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ADIYAMAN TICARET VE SANAYi ODASI
2026-2029 STRATEJIK PLANI

1. Stratejik Planlama Siireci
1.1. Genel

Gunimuzde is dinyasinda rekabetin artmasiyla birlikte, kurumlar kaliteli hizmet sunma ve surekli
olarak gelisme ve iyilesme saglama ihtiyaciyla karsi karsiyadir. TOBB oda ve borsalar icin 2002
yilinda baslattigi Akreditasyon Standardi, oda/borsalarin gelisme ve ilerleme ivmesini siirdirmelerine
Onemli katkilar saglamistir. Bu kapsamda, akreditasyon calismasi ve stratejik planlarin hazirlamasi ve
glincellenmesi énem tasimaktadir. Bu sayede oda/borsalarda; Siirekli Gelisim ve lyilesme, Etkinlik
ve Verimlilik, Giivenilirlik ve Sayginlik, Rekabet Avantaji, Uye ve Hizmet Kalitesi konularinda
ilerleme saglanmaktadir.

Ozetle akreditasyon galismalari ve stratejik plan hazirlama siiregleri, kurumlarin siirekli gelisim,
etkinlik, guvenilirlik, rekabet avantaji ve Uye memnuniyeti gibi 6nemli hedeflere ulasmalarini
saglayacaktir. Bu nedenle oda ve borsalarda yuritiimekte olan akreditasyon standartlarina uyum ve
stratejik planlama sireclerine énem vermek, kurumlarin basaril bir sekilde ilerlemesini ve bayimesini
destekleyecektir.

Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odasi (ATSO) hizmet sireclerinin iyilestiriimesi ve akredite
edilmesi amaciyla 2026-2029 Stratejik Plani hazirlik sirecine 2025 yilinda baslanmis ve bu hazirlik
surecinde asagida yer alan slrecler takip etmistir.

1.2. Stratejik Plan Hazirlik Siireci
1.2.1. Hazirhk Galigmalari

. Stratejik Planlama calismalari; a) Planlama, b) Stratejik Planlama Ekibinin Olugturulmasi, c)
Ihtiyaglarin Belirlenmesi, d) Is Planinin Olusturulmasi, e) Yonetici ve Calisanlarin
Bilgilendirilmesi bagliklari altinda ilgili is ve islemlerin takip edilmesi ile yaruttlmustar:

a) Planlama: Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odasi 2026-2029 Stratejik Planinin hazirlanmasi igin
gerekli altyapinin ve izlenecek yolun belirlenmesi icin planlama c¢alismalari yapilmistir. Bunun igin
Oncelikle stratejik planlama ekibi kurulmus, yapilan istisareler dogrultusunda ihtiyaglarin belirlenmesi
ve buna yonelik olarak gerekli is, eylem ve egitim planlari olusturulmustur.

b) Stratejik Planlama Ekibinin Olusturulmasi: Calismalarin tim birimlerin etkin katilimi ve
katkilariyla surduirulebilmesi ve stratejik planin Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan sunulan
hizmetlerin ve Uyelerin ve dider hedef kitlelerin gereksinimlerine uygun olarak hazirlanabilmesi i¢in
stratejik plan tiim birimleri kapsayacak sekilde olusturulmustur (Tablo 1).

Tablo 1. ATSO Stratejik Planlama Ekibi
BiRIMI ADI SOYADI

Yonetim Kurulu Bagkani Mehmet TORUNOGLU
Ydnetim Kurulu Baskan Yardimcisi Mahmut ARSLAN — Haci DIKMEN
Meclis Bagkani Abdulgani Bereket

Genel Sekreter Ahmet CAKIR

Yonetim Sistemleri Temsilcisi Berat BAL

Tahsil Takip Memuru Mehmet YUCEL

Oda Sicil Memuru Volkan Karaaslan
Baskanlik Ozel Kalem Serpil SAZAK

Ticaret Sicili Mudurd Emre Bilen

Muhasebe Memuru Zeynep Karli

Egitim ve Proje Uzmani Cebrail GUNES

Basin Yayin Memuru Kamer ULUCAN

Bilgi islem Memuru Berat BAL

ic Ticaret Memuru Elif AKSOY

iletisim ve Halkla iliskiler Memuru Kamer ULUCAN

TOBB Akademik Danismani Doc. Dr. Firat Ege KARAAT
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c) ihtiyaglarin Belirlenmesi: Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odas! tarafindan sunulan hizmetlerin
gelistirilmesi, kurumsal sulreglerin iyilestiriimesi, Uye iliskilerinin ve sektér katkilarinin artiriimasi
hedefleri ile ihtiya¢g duyulan stratejik planin hazirlanmasi igin gerekli egitim, danismanlik, bilgi ve
kaynak gereksinimleri tanimlanmigtir.

d) is Planinin Olusturulmasi: Stratejik planlama calismalarinin yénetimi icin proje yénetimi yaklagimi
benimsenmistir. Bu dogrultuda, ¢alismanin belirlenen sirede tamamlanmasi ve kaynaklarin etkili bir
sekilde kullaniimasi igin bir is programi hazirlanmigtir. Hazirlanan is plani, stratejik planlama ekibi ve
birim yoneticileri ile paylasiimistir. Sirecin belirlenen programa goére yuritilmesi O6nemle
vurgulanmigtir.

e) Yonetici ve Galigsanlarin Bilgilendirilmesi: Surecin etkinligini artirmak, olasi kavram karmasalarini
gidermek ve zaman kayiplarini 6nlemek amaciyla, Oda vyoneticileri ve c¢alisanlarina ydnelik
bilgilendirme calismalari yapilmistir. Yapilan bilgilendirmelerde stratejik planlama adimlari,
kurumsallasma, ¢agdas yonetim anlayisi, kurumsal yénetim, Odalarin ve Borsalarin varlik nedenleri,
TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi ve Felsefesi gibi konulari icermigtir. Etkili bir etkilesim
saglanarak bu konular Gzerinde tartismalar gerceklestirilmigstir.

Resim 1. ATSO Genisletilmis Meclis Akreditasyon Bilgilendirme Toplantisi
1.2.2. Durum Analizi Caligmalari

Stratejik plan hazirliklarinda hazirlanan stratejik planin ulusal ve yerel politika ve diger plan ve
programlarla uyumlu olmasina dikkat edilmistir. Bunun i¢in dncelikle su plan ve programlarin vizyonu,
amaglari, hedefleri ve stratejileri dikkate alinmisgtir:

- On ikinci Kalkinma Plani (2024-2028)

- Orta Vadeli Program 2025-2027

- GAP Eylem Plani (2024-2028)

- TRC1 Duzey Il Bolgesi 2024-2028 Bdlge Plani

- Adiyaman Il Ozel idaresi 2025-2029 Stratejik Plani

- Adiyaman Kalkinma Stratejisi ve Eylem Plani

ikinci asamada, Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odas’nin yasal yikiumliliikleri ve mevzuat
degerlendirilmis, faaliyetler ve hizmetlere yonelik kurumsal kapasitenin belirlenmesi ve sireglerin
etkinlik analizi yapilmigtir. Odanin yUruttigd tim hizmetler tanimlanmis ve ana ve alt sureglerin
iliskileri ortaya konulmustur. Bu ¢ercevede ortaya ¢ikabilecek ihtiyaglar ve beklentiler analiz edilerek
eksiklikler tespit edilmistir.

Uglinci asamada, paydas analizi yapilmistir. Bu amagcla oncelikle paydaslar belirlenmis,
ardindan i¢ ve dig paydaglar icin hazirlanan anketlerle paydagslarin gorigsleri ve beklentileri alinmigtir.
Ayrica, kurum igerisinde ¢alisan memnuniyet anketi yapilimistir.

Son asamada odanin organizasyonel yapisi, birimleri ve kaynaklari analiz edilerek gigli ve
gelismeye acik yonler ile firsatlar ve tehditlerin belirlenebilmesi amaciyla GZFT(GUgli-Zayif-Firsat ve
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Tehditler) analizi yapilmistir. Analiz sonuglari i¢ ve dis etkileri ortaya koyarak stratejik plana danhil
edilmesi gereken hususlari ortaya koymak igin kullaniimistir. Yapilan galigmalarin sonuglari i¢ ve dis
paydaslarla degerlendirilmis ve bu degerlendirmeler stratejik plan galismalarinin temel olusturmustur.

1.2.3. Gelecegin Planlanmasi Galismalari

Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerin Belirlenmesi: Karsilikli etkilesime acik ve azami diizeyde
katilimcihgin saglandigi calismalar cercevesinde Odamizin misyonu (varolus nedeni), vizyonu
(gelecege bakisi), ilke ve degerleri (is yapis tarzlari) gdézden gegirilmistir.

Stratejik Amagclarin Belirlenmesi: Stratejik Amagclar; Odamizin gérev ve sorumluluklarini,
misyonunu, Uriiniini veya sundugu hizmet diizeyini ve Uyelerini veya tedarikgilerini, harcamalarini,
finansal durumunu, yoénetimini etkileyen temel konulari kapsayacak sekilde, bir baska ifadeyle
kurumun arzu ettigi gelecege ulasmak igin dnceliklerini tanimlayacak sekilde saptanmistir.

Stratejik Amaglar 3 grupta degerlendirilmigtir.
- Kurumsal Yapinin Giiglendiriimesine iliskin Amaclar,
- Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesine iliskin Amaclar,
- Yerel Kalkinmada Onciiliik Yapilmasina iliskin Amaglardir.

Stratejik amaglarin tespitine GZFT analizi ¢iktilari temel teskil edecek, misyon, vizyon ve yasal
yukumlulukler agisindan 6nceligi dikkate alinmistir. Amagclarin, Odamiz hizmetlerini daha ileri bir
noktaya gotirecek nitelikte olmasina ve ayrica, gergekci ve ulasilabilir bir 6zellik tagimasina dikkat
edilmigtir.

Hedeflerin Belirlenmesi: Her bir stratejik amaca iliskin hedefler, ilgili birimlerin degerlendirmeleri ve
Stratejik Plan Ekibi tarafindan beyin firtinasi yontemi ile listelenmistir. Bu listelemede Stratejik
amaglarin gergeklestirilebilmesi icin ortaya konulan spesifik ve oOlgllebilir alt amaglar, hedefleri
tanimlamaktadir. Hedeflerin belirlenmesinde stratejik amagclara iliskin, proje, faaliyet ya da taktik
diizeyde kararlar gelistirmeye olanak yaratacak ifadeler tercih edilmistir.

Eylemlerin Belirlenmesi: Hedeflerin gerceklestirimesine yonelik belirlenen Eylemlerin belirli ve
Olgulebilir performans gostergeleri tespit edilmis ve Eylemlerin sayisal olarak ifade edilmesine dikkat
edilmistir. Bu yaklasima uygun olarak eylemler; sorumlu birim, isbirligi yapilacak paydas, miktar,
kalite, zaman ve maliyet(butce) cinsinden tanimlanabilir olmasina dikkat edilmistir.

izleme ve Degerlendirmenin Planlanmasi: Saptanan eylemlerin sorumlu birim ve zaman planina
uygun olarak eylem planina aktarilarak izleme ve degerlendiriimelerin yapilmasi saglanmigtir.
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2. Mevcut Durum Analizi
2.1. Ulke ve Bolge Planlarinda Adiyaman

Turkiye Cumhuriyeti'nin kalkinma vizyonu; yerel potansiyellerin ulusal ve uluslararasi hedeflerle
uyumlu hale getiriimesi Uzerine kuruludur. Adiyaman, Guneydogu Anadolu Bodlgesi'nde,
Mezopotamya’nin kuzeyinde yer alan stratejik konumu, tarimsal verimliligi, sanayi hamleleri ve turizm
potansiyeli ile bélge ekonomisinde énemli bir aktordir.

Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, stratejik planlama slrecimizde Ulkemiz ve bdlgemiz
icin kritik dGnem arz eden temel politika belgeleri titizlikle incelenmis; odamizin hedefleri bu st dlgekli
planlarla tam uyumlu hale getirilmistir.

2.1.1. On ikinci Kalkinma Plani

On Ikinci Kalkinma Plani, "Tlrkiye Yuzyih" vizyonuyla; cevreye duyarl, afetlere dayanikli ve ileri
teknolojiye dayali ylksek katma deger Ureten bir Turkiye hedeflemektedir. Adiyaman &6zelinde bu
planin yansimasi Afet Sonrasi Yeniden insa ve Dayaniklilik, Tarimsal Katma Degerin Artiriimasi ve
Sanayide Yesil ve Dijital Donlisim ekseninde ele alinmaktadir.

6 Subat depremleri sonrasi ilin sadece fiziksel degil, ekonomik olarak da "direncli sehir"
modeline uygun sekilde ayaga kaldirilmasi planin ana eksenidir. isletmelerin finansmana erisimi ve
ticaret alanlarinin modernizasyonu bu kapsamda degerlendiriimektedir. Planin "Gida Arz Guvenligi"
basligi altinda, Adiyaman’in Turkiye’'nin en blylk badem Uretim merkezi olma potansiyeli ve sulama
projelerinin (Kogali ve Gémikan Barajlari vb.) tamamlanmasiyla tarimsal sanayinin giglendiriimesi
hedeflenmektedir. Sanayi sektériinde verimlilik artisi igin KOB/'lerin dijitallesmesi ve "Yesil Mutabakat"
uyum sireci, ilimizdeki tekstil ve mermer gibi lokomotif sektorler igin éncelikli hale getirilmistir. ilimiz
icin dngorulen dncelikli sektorler ve dncelikli gelisme alanlar asagida verilmistir.

Tablo X.
Oncelikli Sektorler Oncelikli Gelisme Alanlari
Kimya Tarim ve Gida
ilag ve Tibbi Cihaz Enerji
Elektronik Savunma Sanayii
Makine Turizm
Elektrikli Teghizat
Otomotiv

2.1.2. Orta Vadeli Program 2024-2026 (OVP)

Temel makroekonomik buyukliklerin ve politikalarin belirlendigi 2024-2026 Orta Vadeli Programi,
Adiyaman’in deprem sonrasi ekonomik rehabilitasyonu igin kritik bir cerceve sunmaktadir. OVP’nin
temel amaglarindan biri olan deprem bdlgesinde hayatin normallesmesi ve ekonomik aktivitenin
canlandiriimasi  hedefi dogrultusunda, Adiyaman’daki igletmelerin sermaye altyapilarinin
glclendiriimesi ve yeni yatirnmlarin cazip hale getiriimesi onceliklidir. Ozel sektér yatirmlari igin
ongorulebilirligi artirmak amaciyla burokratik sireclerin sadelestiriimesi ve uygun yatirim yerlerinin
(OSB genigleme alanlari vb.) envanterinin olusturulmasi hedeflenmektedir.

ilimizdeki lokomotif sektérler olan tekstil, hazir giyim ve mermer sektérlerinde "Yesil Mutabakat"
uyumu cercevesinde enerji verimliligi ve diisiik karbonlu tiretim modelleri desteklenecektir. KOB/I'lerin
dijitallesmesi ve Ar-Ge kapasitelerinin artirimasi icin yeni nesil tesvik mekanizmalarn (TUBITAK,
KOSGEB vb.) etkin bir sekilde tyelerimize duyurulacaktir.

Vergi tabaninin genisletiimesi ve vergi adaletinin saglanmasi hedefleri dogrultusunda, ilimizdeki
ticari faaliyetlerde gonulli uyumun artirimasina yonelik bilgilendirme faaliyetleri yuritulecektir. 5 Eylul
2024 tarihinde yayimlanan guncel OVP (2025-2027), enflasyonla miicadele ve surdurdlebilir blyime
odakh bir yol haritasi sunmaktadir. Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odasi olarak bu dénemdeki stratejik
odak noktalarimiz sunlardir:

Enflasyon ve Fiyat istikrari: Programda 6ngoérilen dezenflasyon sirecinin ilimizdeki maliyet
yapilarina etkisi yakindan izlenecek, Uyelerimizin finansal dayanikliigini artiracak egitim ve
danismanlik hizmetleri sunulacaktir.
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istihdamin Artiriimasi: OVP’de yer alan is glicli piyasasi reformlari gergevesinde, ilimizdeki geng
ve kadin ig gucunlin sanayi ve turizm sektdrlerine kazandiriimasi i¢in mesleki egitim programlari
(ISKUR is birligi ile) dnceliklendirilecektir.

Dis Ticaret ve ihracat Hedefleri: Tirkiye'nin ihracat menzilini artirma hedefi dogrultusunda,
Adiyaman’in tarimsal sanayi Uriinleri (badem, mermer vb.) igin yeni pazarlar arastirilacak ve "ihracat
Destek Ofisimiz" araciliiyla Gyelerimize rehberlik saglanacaktir.

Cari Agigin Azaltiimasi: Yerli tretimi destekleyen teknolojik yatirimlarin Adiyaman’a gekilmesi,
ilimizin ulusal katma degere olan katkisini artiracaktir.

2.1.3. 2024-2028 TRC1 Bolge Plani (ipekyolu Kalkinma Ajansi)

Adiyaman, Gaziantep ve Kilis illerini kapsayan TRC1 Bodlgesi i¢in hazirlanan stratejik planda,
Adiyaman’in bélgedeki roll su stratejik amaglarla tanimlanmistir:

Stratejik Amag 1: Rekabet Gucu Yuksek ve Yenilik¢gi Sanayi Yapisi: Adiyaman Organize Sanayi
Bdlgesi'nin genisleme alanlari, karma ve ihtisas OSB yatirimlari ile imalat sanayiinde yerel kaynaklara
dayal Uretim modelinin (6zellikle tekstil ve gida isleme) desteklenmesi.

Stratejik Amag 2: Gastronomi ve Kultlr Turizminin Entegrasyonu: Nemrut Dagi ve Kommagene
Kralligi mirasindan yola gikarak, ilin turizm rotalarinin Gaziantep ve Sanlurfa ile entegre edilmesi,
turizmde konaklama surelerinin ve kisi basi harcamalarin artiriimasi.

Stratejik Amag 3: Kirsal Kalkinma ve Modern Tarim: Adiyaman’in verimli topraklarinda modern
sulama tekniklerinin yayginlastiriimasi, kooperatiflesmenin desteklenmesi ve Ozellikle badem, tutin,
fistik gibi UrGnlerde markalasma sureglerinin tamamlanmasi.

2.2. Adiyaman Hakkinda

Binlerce vyillik tarihi ile bircok medeniyete ev sahipligi yapmis olan Adiyaman ili Orta Firat BolUumu
icinde yer alir. Adiyaman 7.644 km? yuz d6lgime sahip olup, cografi konum olarak Adiyaman il merkezi
37°45 kuzey enlemiyle 38°16° dogu boylaminda yer alir. Adiyaman’in denizden yutksekligi 672 m’dir.
Adiyaman'i dogudan batiya dogru bdlen Anti Toroslarin kuzeyinde kalan daglik bdlgenin iklimi
ile glineyinde kalan boélgenin iklimi birbirinden farkhdir. Glneyi, yazlar kurak ve sicak, kiglar ik ve
yagisli; kuzeyi yazlari kurak ve serin, kiglari yagish ve soguktur. Dogu Anadolu ile Akdeniz Bolgeleri
arasinda koprii konumunda olan ilin iklimi, bu ézelligi dolayisiyla bélgedeki diger illerden farklidir.

2.2.1. Tarihge

Adiyaman, tarihin bilinen en eski yerlesim yerlerinden biridir. Adiyaman Palanli Magarasinda yapilan
incelemelerde kent tarihinin M.O. 40.000 yillarina kadar uzandigi anlasilmigtir.

Yine Samsat-Sehremuz Tepe'deki tarihi bulgulardan M.O. 7.000 yilina kadar Paleolitik, M.O.
5.000 yillarina kadar Neolitik, M.O. 3.000 yillarina kadar Kalkolitik ve M.O. 3.000-1.200 yillari arasinda
da Tun¢ Cagi dénemlerinin yasandigi anlasiimistir. Bu dénemde bdlge Hititlerle Mitannilar arasinda el
degistirmis ve Hitit Devletinin yikimasiyla (M.O. 1.200) karanhk bir dénem baglamistir. M.O.
1.200'den Frig Devletinin kurulusu olan M.O. 750 yillan arasi dénemle ilgili olarak yazili kaynaga
rastlanmamistir. Ancak; bu dénemde yore, Asur etkisine girmeye basladigindan, Samsat'ta bulunan
Asur etkili mahtrler ve Kahta Eskitas Koylnde bulunan Hitit Hiyeroglifi ile yazilmis kitabeler,
Anadolu'daki tarihi silsilenin ilimizde de aynen devam ettigini, géstermektedir. Bu donemde Adiyaman
ve gevresinde Hitit Devletinin yikilmasiyla ortaya ¢ikan Geg¢ Hitit sehir devletlerinden biri olan Kummuh
Devleti hikim strmastur.

M.O. 900-700 yillari arasinda yore Asur etkisinde kalmakla birlikte, Asurlular tam olarak egemen
olamazlar. 6. ylzyilin baslarindan itibaren yoreye Persler hakim olur ve ybére Satrap'lar (Valiler) eliyle
yonetilir. M.O. 334 yilinda Makedonya Krali Biyiik iskenderin Anadolu'ya girmesiyle Pers'ler
hakimiyetini kaybetmis ve M.0. 1. yuzylla kadar ybérede Makedonyali Seleukos Silalesi hikim
sirmistir. Bu slalenin gliclinin zayifladigi siralarda, Kral Mithradetes | Kallinikos Kommagene
Kralliginin bagimsizhidini ilan etmistir (M.O. 69).

Bagkenti Samosota (Samsat] olan Kommagene Kralidi, egemenligini MS. 72've kadar
sturdirmis, bu tarinte yére Roma imparatorlugunun eline geg¢mis ve Adiyaman Roma
imparatorlugunun Syria (Suriye) Eyaletine, 6. Lejyon olarak baglanmistir. Roma imparatorlugunun 395
yihinda Bati ve Dogu Roma olarak ayrilmasiyla, Adiyaman Dogu Roma imparatorluguna katiimigtir.
643 yilindan itibaren bélgeye Islam akinlari baglamakla birlikte islam hakimiyeti ancak 670 yilinda
Emevi'lerle kurulabilmistir. 758 yilinda ise, Il, Abbasi komutanlarindan Mansur Ibni Cavene'nin
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hakimiyetine girer. 926 yilina kadar Abbasi hakimiyetinde kalan sehirde bu tarihte Hamdanilerin
egemenligi baslar. 958 yilinda yore yeniden Bizanslilarin eline gecer.

1114-1181 yillan arasi yoreye Turk akinlari olur. 1204-1298 yillari arasinda Samsat ve yoresini
Anadolu Selguklulari ele gegirir. 1230 ve 1250 yillarinda Mogol saldirilan yasanir. 1298'de yoére ve
bdlge Memliklerin eline gecer. 1393 yilinda Adiyaman bu kez de Timurlenk tarafindan yagmalanir.

Blyuk bir istikrarsizligin oldugu orta ¢ag boyunca Adiyaman Bizans, Emevi, Abbasi, Anadolu
Selguklulari, Dulkadirogullari arasinda el degistirmis ve nihayet 1515 yilinda Osmanli
imparatorlugu’nun hiikiimdari Yavuz Sultan Selim, iran seferi déniisiinde Dulkadirogullari Beyligi'nin
egemenligine son vererek, Adiyaman ve gevresini topraklarina katar. Boylece Adiyaman’da Osmanli
imparatorlugu dénemi baslamis olur.

Dulkadiroglu’larindan Osmanli imparatorlugu’na gegen Adiyaman sehri, dnce Kahraman Maras
(Zilkadriye) Eyaleti sinirlari iginde yer alir. ilk yillarda (1519-1530) Samsat sancagina baglanir.
1531°den sonra da Elbistan sancagina baglanir. 1841 yilinda Adiyaman sehrinin ilge merkezi
oldugunu goéruyoruz. Sehrin, vali adina gorev yapan bir memur yani kaymakam tarafindan yonetiimeye
basladigini gériyoruz.

Ancak tarihi belgelerde “Kaymakam” s6zcigune rastlanmamistir. 1849 yilinda sancak haline
getirilerek Diyarbakira baglanmistir. Bu tarihten itibaren Besni, Kahta ve Siverek ilgelerinin de
Adiyaman sancagina baglandigini goriyoruz. 1859 yilinda bu defa Malatya sancak olunca, Adiyaman
tekrar ilce haline donustirilir. Bu durum, Adiyaman’in resmen 6418 sayili Kanunla il merkezi oldugu
01.12.1954 tarihine kadar devam eder.

22.06.1954 tarih ve 6414 sayili Yasa ile Kahta, Besni, Gerger ve Celikhan ilgeleri ile birlikte 16
bucak da Adiyaman'a baglanmistir. Daha sonra 7035 sayili kanunla 01.04.1958 tarihinde Gélbasi,
01.04.1960 tarihinde Samsat, 09.05,1990 tarihinde 09.05.1990 tarihinde 1664 sayili yasayla Tut ve
1991 yilinda ise Sincik ilge merkezine donustirdimistir. Bugin Adiyaman’a bagl 8 ilce merkezi
bulunmaktadir.

2.2.2. Cografi Yapi

Adiyaman ili Orta Firat bolimu iginde yer alir. YizolgimU 7.644 km2 ve ortalama rakimi 669 m. dir.
Eski cografyaci ve tarihgilere gore ‘Bereketli Hilal’ boélgesinin bir parcasi sayilan Orta Firat Boliminin
illerinde olan Adiyaman sehri, ‘Bereketli Hilal’ bolgesinin en Ust sinirini olusturmaktadir. Adiyaman ili
uygun cografi 6zellikleri dolayisiyla tarihinin her déneminde insanlarin yasamay: tercih ettikleri bir
yerlesim bdlgesi olmustur.

Yeryuziu Sekilleri: Adiyaman 'in Kuzey kesimi toroslarin uzantisi olan Malatya daglan ile
cevrilidir. Celikhan, Gerger ve Tut ilgelerinin arazilerinin gogu dagliktir.ilin belli basli daglari; Akdag,
Dibek, Ulubaba, Gérduk, Nemrut, Bozdag ve Karadagdir. Gineye inildikge ova nitelikli araziler baglar.
Kahta, Samsat, Keysun ve Pinarbasi ovalari ilin 6nemli ovalaridir.

Bitki Ortiisii: Bitki ortiisii tic bolgenin 6zelliklerini tagimaktadir. Yiiksek rakimli yerler genelde
mese agaclari ile kaplanmis olmakla birlikte, su ve toprak erozyonu nedeni ile ¢iplak hale gelmis
araziler de mevcuttur. Yaz mevsiminin uzun ve kurak gecmesi dolayisiyla orman ici bitki ortisu yok
denecek kadar azdir. Tarim yapilmayan alanlar cayir, mera, yabani adaclar ve makilerle kaphdir.
Rakim yukseldikge agag tlrleri degismekte kimi bolgelerde meseliklere rastlamak mimkin olmaktadir.

Yaban Hayvanlar: Dogan, sahin, baykus, keklik gibi yabani kus turleri yaninda tavsan, tilki,
¢akal gibi yaban hayvanlari da Adiyaman il sinirlari icerisinde yasama alanlarina sahiptirler.

Akarsular: Adiyaman ilinin 6nemli sayilabilecek akarsulari sunlardir:

- Firat Nehri: ilin en énemli akarsuyudur. Sanliurfa ve Diyarbakir illeri ile siniri olusturur. il

icindeki uzunlugu 180 km. dir. Kahta, Kalburcu ve Géksu Caylari nehrin baglica kollaridir.
- Diger Akarsular: Kahta Cayi (45.5 km), Goksu Cayi ( 90 km), Sofraz Cay! ( 51 km), Cakal
Cayi (37.5 km), Kalburcu Gayi, Egricay (32 km}, Besni Akdere Cayi (59 km) Keysun Cayi
(45 km), Birimse Cayi (35 km), Sepker Cayi, Cat Deresi, Gurlevik Deresi ve Halya Deresi
(41 km)dir.

Ovalar: Adiyaman ilinde bulunan ovalar ve genel ¢zellikleri Tablo X'de sunulmustur.

Tablo X. Adiyaman ili ovalari ve genel o6zellikleri

Ova Adi Bulundugu Yer Yiizélciimii (km?)  Yiizélclimiine Orani (%)  Yiikseklik (m)
Kahta Ovasi Kahta 832 11,0 600-700
Keysun Ovasi Besni 306 4.0 600-700
Inekli Ovasi Golbasi 45 0,5 550-650
Pinarbasi Ovasi  Celikhan 13 0,1 1450-1550
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Daglar: Kuzey kesimi, Toroslarin uzantisi olan Malatya Daglar ile kaplidir. Guneye inildikge
yukselti azalir ve tamamiyla ova nitelikli araziler baslar. Celikhan, Tut ve Gerger ilgelerinin tamamina
yakini daglik bdlge 6zelligini tasir.

Merkez, Besni ve Kahta ilgelerinin kuzey kesimleri daglik, gliney kesimleri ova seklindedir.
Samsat ilgesi ise ilin en diiz arazilerine sahiptir. ilin belli bagh dagdlan ve yiikseklikleri Akdag 2551 m,
Dibek 2549 m., Ulubaba 2533 m, Gordik 2206 m, Nemrut 2150 m, Borik 2110 m, Bozdag 1200 m,
Karadag 1115 m larak siralanabilir.

Goller: ilde dért dogal, bir de yapay olmak lizere bes adet gél vardir. Bunlar Gélbasi, inekl,
Azapli ve Abdulharap dogal golleri ile Atatlirk Baraji suni goltudur.

2.2.3. Niifus ve Demografik Yapi

Tarkiye nufusunun 31.391.421 kisi oldugu 1965 yilinda nifusu 267.288 kisi olarak tespit edilen
Adiyaman, ndfus buydkligl agisindan 63 il arasinda 47’inci sirada yer almakta oldugu bildirilmigtir.
Adiyaman’in 2024 yili Adrese Dayali Kayit Sistemine goére toplam nidfusunun 632.774 kisi oldugu
bildirilmistir.

Tablo X. Yillara goére Adiyaman nifusu ve ntfus artisi

Adiyaman Niifusu Erkek Niifusu Kadin Niifusu Nifus Artis Hizi
2025 617.821 312.881 304.940 %1,00
2024 611.037 309.540 301.497 % 1,00
2023 604.978 306.779 298.199 % -4,75
2022 635.169 320.177 314.992 % 0,48
2021 632.148 318.619 313.529 % -0,05

Adiyaman’in 2025 yili Adrese Dayali Kayit Sistemine gore %47,6’lik paya sahip Merkez ilgeden
sonra en buyuk nufuslu ilgesi 128.961 kisi ile Kéhta %21,1’ini olusturmaktadir. En kuguk ilceleri ise Tut
ve Samsat'tir.

Tablo X. 2025 yili Adiyaman ilceleri ntfus dagilimi

ilce Adi ilce Niifusu Erkek Niifusu Kadin Niifusu Niifus Yiizdesi (%)
Merkez 290.883 146.215 144.668 % 47,6

Kahta 128.961 65.412 63.549 % 21,1

Besni 76.545 38.650 37.895 % 12,5

Golbasi 47.923 24 .150 23.773 % 7,8

Gerger 15.652 8.015 7.637 % 2,6

Sincik 15.985 8.165 7.820 % 2,6

Celikhan 14.954 7.590 7.364 % 2,5

Tut 10.153 5.230 4.923 % 1,7

Samsat 9.981 5.113 4.868 % 1,6

Adiyaman net go¢ veren bir sehirdir. Sehir 2020 yilinda 18.210 kisi, 2021 yilinda 19.450 kisi,
2022 yilinda 18.840 kisi, 2023 yilinda 62.150 kisi, 2024 yilinda 16.420 kisi go¢ vermistir. Bu yillardan
sadece 2024 yilinda aldigi go¢ verdigi gocten yukari ¢cikmis, net 6.430 kisi go¢ almistir.

Tablo X. Yillara gore Adiyaman ilinin aldigi ve verdigi goc sayilari

Aldig1 Gog Verdigi Gé¢ Goc Farki (Net Géc)
2025
2024 22.850 16.420 +6.430
2023 18.940 62.150 -43.210
2022 17.580 18.840 -1.260
2021 16.920 19.450 - 2.530

2.2.4. Sosyal Yapi

Adiyaman ekonomisi, geleneksel tarim ve tekstil odakli yapisindan siyrilarak sanayi ve hizmet
sektorlerinin agirlik kazandigi bir donisim slrecine girmistir. I nifusunun blylk bir kesimi ticaret,
sanayi ve modern tarim kollarinda istihdam edilmektedir.
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Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve ISKUR’un 2024-2025 dénemi verilerine gore, Turkiye
genelinde issizlik orani tek haneli rakamlarda seyrederken; Adiyaman, Gaziantep ve Kilis illerini
kapsayan TRC1 Bdlgesi'nde istihdam yapisi deprem sonrasi yeniden sekillenmistir.

Bdlgedeki issizlik orani yaklasik %10,2 seviyelerindedir. Deprem sonrasi ingaat ve sanayi
rehabilitasyon caligmalariyla birlikte istihdam orani %42,5 seviyelerine yukselmistir. 2015 verileriyle
kiyaslandiginda, bdlgenin is glclne katilim oraninda anlamli bir artis gdézlenmektedir.

Ekonomik yapi degerlendirildiginde, tarim sektoriiniin toplam istihdam icindeki payinin sanayi ve
hizmet lehine degismesi, kentin endlstriiesme hedefleri agisindan kritik bir asamadir. Adiyaman,
gecmis yillarin aksine son dénemde GAP (Glineydogu Anadolu Projesi) imkanlarindan daha etkin
yararlanmaya baslamistir. Ozellikle Kogali ve Gémiikan barajlarindaki ilerlemeler, kuru tarimdan sulu
tarima gegisi hizlandirarak tarimsal sanayinin altyapisini giiclendirmigtir.

Adiyaman; Merkez, Besni, Celikhan, Gerger, Golbasi, Kéhta, Samsat, Sincik ve Tut olmak
uzere 9 ilgeden olusmaktadir. Sehrin mulki idari yapisi, buylksehir statlisindeki illerden farkli olarak
"koy" tlzel kisiligini korumaya devam etmektedir.

Tablo X. 2024 yili Adiyaman ilceleri ntfus dagilimi

idari Birim Tiirkiye (Toplam) Adiyaman
Belediye Sayisi 1.391 23
iice Sayisi 973 9
Koy Sayisi 18.260 453

Adiyaman ilinde igyeri sayisi ve sosyal guvenlik kurumu kayitlarina gore aktif ve pasif sosyal
glvenlik kurumu kapsamindaki kisi sayilari asadida yer almaktadir.

Tablo X. 2024 yili Adiyaman Sosyal Giivenlik istatistikleri
is Yeri Sayisi 11.450

Toplam Sosyal Guvenlik Kapsami (Aktif+Pasif+GSS Kapsaminda Tescil Edilenler) 615.300
Toplam Sosyal Guvenlik Kapsami (GSS Kapsaminda Tescil Edilenler Harig) 385.200
Sosyal Giivenlik Kapsaminin (GSS Kapsaminda Tescil Edilenler Harig) Toplam il %61.5
Nufusuna Orani (%)

Sosyal Glvenlik Kapsami Disinda Kalan Nfus 18.450
Sosyal Giivenlik Kapsaminda Aktif Calisan Kisi Sayisi

Emekli Sandidi (4/c) 22.150
Bag-Kur (4/b) 16.800
SSK (4/a) 68.450
Toplam 107.400
Sosyal Givenlik Kapsamindaki Aktif Calisanlarin Toplam il Nifusuna Orani(% %17.1
Sosyal Giivenlik Kapsaminda Aylik Alan Kisi Sayisi

Emekli Sandigi (4/c) 11.200
Bag-Kur (4/b) 12.850
SSK (4/a) 48.500
Toplam 72.550
Sosyal Givenlik Kapsamindaki Emeklilerin Toplam il Nifusuna Orani(% %11.6

Sosyal Giivenlik Kapsaminda Bakmakla Yiikiimli Tutulanlarin (Yararlanicilarin) Sayisi

Emekli Sandigi (4/c) 42.400
Bag-Kur (4/b) 41.250
SSK (4/a) 121.600
Toplam 205.250

Sosyal Glvenlik Kapsamindaki Bakmakla Yukimli Tutulanlarin Orani (% %32.8

Genel Saglk Sigortasi Kapsaminda Tescil Edilenler

Genel Saglik Sigortasi Primi Devlet Tarafindan Odenenler 185.350
Genel Saglik Sigortasi Primleri Kendileri Tarafindan Odenenler 44.750
Toplam 230.100

Adiyaman’in Aralik 2024 Sosyal Giivenlik Kurumu Oncelikli Yasam Kalitesi Gostergeleri
incelendiginde Toplam Sosyal Giivenlik kapsami kisi sayisi bakimindan %0,72 pay ile 36’nci sirada
yer aldi§i gorilmektedir. Sosyal Glvenlik Kapsaminda Aktif Calisan Kisi Sayisina gére %0,41 pay ile
48’inci sirada yer almaktadir. Sosyal Glvenlik Kapsaminda aylik Alan Kisi Sayisina gére ise %0,46
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pay ile 54’Uncu sirada yer aldigi gorulmektedir. 2024 yilinda yil i¢cinde agilan isgticu yetistirme kursu
sayilari incelendiginde Adiyaman’da toplam 612 adet kurs acildigi ve bu kurslara toplam 4.850 kisinin
katildigi goérulmektedir. Adiyaman’in isglcu yetistirme kurs sayisi payl %1,78'dir. Kursiyer sayisi payi
da %H1,45'tir.

Adiyaman’in 2024 yili istihdam garantili kurs sayisi 84 adet olup payl %3,52, kursiyer sayisi
1.415 olup payl da %2,68dir. Adiyaman’in 2024 yili Mesleki Egitim (eski UMEM kapsamindaki
projeler) kurs sayisi 4 adet olup pay! %0,35, kursiyer sayisi 92 olup payi da %1,05'tir.

2.2.5. Egitim
Adiyaman ilinde okuma yazma bilmeyen nifus son dort yil icerisinde azalma goOstermistir.

ilimizdeki okullasma orani iyi seviyelerde olup tahsil seviyesi yillar itibari ile giderek artis
gOstermektedir.

Egitim Durumu 2024 2023 2022 2021 2020
Okuma Yazma Bilmeyen 25.025 26.150 27.200 28.450 29.800
O.Y. Bilen / Okul Bitirmeyen 63.804 65.200 66.850 68.100 69.450
ilkokul Mezunu 114.601 118.400 120.300 122.150 124.200
ikdgretim Mezunu 39.356 41.200 43.150 45.400 47.900
Ortaokul veya Dengi Mezunu 110.333 112,550 114.800 111.200 108.650
Lise veya Dengi Mezunu 120.353 118.900 116.450 112.300 109.150
Y iksekokul veya Fakilte 69.923 68.150 65.900 62.150 58.400
Yuksek Lisans Mezunu 6.845 6.200 5.850 5.400 5.100
Doktora Mezunu 1.126 1.050 980 920 880
Bilinmeyen 1.936 2.150 2.450 2.100 1.900
TOPLAM (6+ Yas) 5563.302  559.950  563.930  558.170 555.430

Adiyaman ili okullasma oranina bakildiginda, 2024-2025 o6gretim yilinda ilkokul okullasma
orani %95,8, ortaokul okullasma orani %91,4'tir. Bu oranlar Turkiye ortalamasina benzerlik
gOsterirken; %92,6 oranla Adiyaman ilinin lise okullagsma orani, ortalamanin tizerindedir.

Kademeler 2024-2025 2023-2024 2022-2023
ilkokul 51.200 48.500 50.120
Ortaokul 47.800 46.200 48.450
Lise 53.100 52.300 54.800

Adiyaman’da bulunan okullarin %31,2’si ilkokul, %25,4’G okul éncesi, %17,5’i mesleki ve teknik
liselerini de igeren lise, %25,9u ortaokul kurumlarinda hizmet vermektedir. Adiyaman’da
ogrencilerin %33,7’si ilkokul, %31,4’U ortaokul, %25,2’si lise, %9,7’si okul dncesi kurumlarda egitim
gérmektedir. ildeki 6gretmenlerin %32,1'i ilkokulda, %29,5'i liselerde, %30,6’si ortaokulda ve %7,8'i
okul éncesi kurumlarda gérev yapmaktadir.

2025 Yili Egitim Durumu Okul Oncesi ilkokul Ortaokul

Okul Sayisi 240* 295 225 165
Ogrenci Sayis| 14.800 51.200 47.800 53.100
Ogretmen Sayisi 850 3.800 3.600 3.450

*Okul dncesi verilerine bagimsiz anaokullarinin yani sira ilkokul binyesindeki anasiniflari da dahildir.

2006 yilinda kurulan Adiyaman Universitesi'nin 2025 yili itibariyle 128 profesér doktor, 142
dogent doktor, 246 doktor 6gretim Uyesi, 185 dgretim gorevlisi, 210 arastirma gorevlisi olmak Uzere
911 akademik personel ve yaklasik 22 bin 6grencisi mevcuttur. Adiyaman Universitesinde su an
faaliyette olan birimlerin listesi asagidaki tabloda verilmistir.

Akademik Birimler

Fen Edebiyat Fakiltesi
Egitim Fakdltesi
Teknoloji Fakiiltesi
Tip Fakiiltesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
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Mimarhk Fakultesi
Muihendislik Fakultesi
Eczacilik Fakultesi
Dis Hekimligi Fakultesi
Guzel Sanatlar Fakdiltesi
islami ilimler Fakiiltesi
Turizm Fakultesi
Saglik Yiksekokulu
Yabanci Diller Yuksekokulu
Devlet Konservatuari
Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu
Teknik Bilimler Meslek Yuksekokulu
Besni Meslek Yuksekokulu
Kahta Meslek Yuksekokulu
Goélbasi Meslek Yilksekokulu
Beden Egitimi ve Spor Yuksekokulu
Saglik Hizmetleri Meslek YUlksekokulu
Fen Bilimleri Enstitlisu
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Saglik Bilimleri Enstitisi

2.2.6. Saghk

Adiyaman Universitesi Tip Fakiiltesi biinyesindeki Egitim ve Arastirma Hastanesi'nin gelisimi ve ek
hizmet binalarinin agiimasiyla ilimiz, bélgenin saglik tssi olma yolunda dev adimlar atmigtir. Ozellikle
deprem sonrasi dénemde, ¢elik konstriiksiyonlu acil durum hastaneleri ve sismik izolatérlli yeni nesil
saglik tesisleri devreye alinmistir.

Tablo X.
Gosterge Saglik Bakanhg Ozel DL L
(Universite*)
Hastane Sayisi 13 10 2 1
Yatak Sayisi 1.825 1.480 145 200

*Adiyaman Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi, Saglik Bakanligi ile afilliye (ortak kullanim)
oldugu igin rakamlar Bakanlik verileri icerisinde de degerlendiriimektedir.

Tablo X.
Uzman Pratisyen Asistan Dis Hekimi  Hemsire  Saghk Memuru Ebe Eczac

Hekim Hekim
685 520 185 145 2.150 1.420 710 45

2025 yili bagi itibariyla ilimizde 10°'u Saglik Bakanligr'na bagl olmak Uzere toplam 13 hastane
hizmet vermektedir. Toplam yatak kapasitesi 1.800'G asmis olup, nitelikli yatak ve yogun bakim
kapasitesinde 2015 yilina oranla %65'in tUzerinde bir artis saglanmistir. Saglik personeli sayisinda ise
uzman hekim ve hemsire kadrolari yaklasik iki katina c¢ikarilarak vatandaslarimiza sunulan hizmet
kalitesi modernize edilmistir.

2.2.7. Ekonomik Yapi

Adiyaman, ekonomisi ve gen¢ nlfusu ile gelismeye musait bir ildir. Sehrin ekonomisinde sanayi ve
hizmet sektorlerinin paylari artarken tarim sektoriinin payi azalmaktadir.

Adiyaman'da yapilan hayvancilik ailelerin kendisini gecindirmesine yoénelik olmakla birlikte
gelismeye musait ve yatirim yapilabilecek bir alandir.

Adiyaman’in da iginde yer aldigi TRC1 bdlgesinde Tarim sektérinin gayr safi katma deger
payl 2014 yilinda %21,8 iken 2024 yilinda bu rakam %18,4’e gerilemis, Sanayi sektorinin payi 2014
yilinda %22,4 iken, %27,8’e yukselmis, hizmetler sektérinin payr da 2014 yilinda %55,8 iken 2024
yilinda %53,8’e yukselmistir.
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Adiyaman’da imalat sanayiinde Uretilen (riinlerin en dnemlileri; iplik ve hazir giyim, gimento,
Tas-toprak sanayi, Un-Yem, Mobilya imalatidir.

Turizmin Adiyaman ekonomisindeki payi az olmakla birlikte gezip gériimeye deder ¢ok sayida
Onemli tarihi ve turistik yerler mevcuttur.

Adiyaman Fuar ve Kongre Merkezinin insaati bitmis olup 2015 yili igerisinde isletiimeye
baslanmistir. Tarima dayali gida sanayinin gelismesi ve bu Urunlerin ihrag edilmesi Adiyaman igin
biaylk 6neme sahiptir.

2024 yili Sosyoekonomik Gelismislik endeksi (SEGE) calismasinda Adiyaman 81 il arasinda 68.
sirada yer almaktadir.

2.2.7.1. Tarim ve Hayvancilik
Adiyaman’in rakimi merkez ilgede 669 metre olup yizolgimui 761.400 hektardir. Bunun 240.740

hektarini tarim arazileri olusturmaktadir. Tarim alanlarinin % 74,2’lik bélumi olan 178.629 hektar
alanda kuru tarim, % 25,8’lik bolima olan 62.111 hektar alanda sulu tarim yapilmaktadir.

Yetistirme Uretim

Sira .. .. Adiyaman Alani {-}dly'aman Miktari Turkly-e Turkly.e
Uriin Adi 1 Uretim or . Geneli Alan Geneli
No Alan (da) Turkiye Tiirkiye N
(Ton) (da) Uretim (ton)
Siralamasi Siralamasi
1 Bugday 895.420 28 315.650 24 68.500.000 22.000.000
2 Arpa 580.150 12 245.800 8 26.300.000 8.500.000
3 Pamuk 98.450 7 48.250 8 4.450.000 2.100.000
4 Uzim 112.300 9 82.150 10 4.550.000 3.650.000
5 Nohut 142.600 8 24 150 7 4.800.000 580.000
6 Mercimek 72.350 4 16.400 4 2.450.000 420.000
7 Nar 18.250 7 10.450 10 350.000 700.000
8 Antepfistigi  315.400 3 18.600 3 4.100.000 185.000
9 Zeytin 24.850 18 4.850 19 9.450.000 2.200.000
10 Badem 105.420 1 22.850 1 620.000 190.000

Tablo incelendiginde, bugday, arpa, pamuk ve nohut Urlnlerinde ekilebilir alan siralamasina gére elde
edilen Urin miktari siralamasinin daha yuksek oldugu, fakat antepfistigi, nar, badem, Gzim, zeytin gibi
drtnlerde de drin verimlerinin diger illere oranla daha dusik oldugu gorilmektedir. (Not: Badem
Uretiminde Adiyaman son yillardaki yatirmlarla Turkiye liderligine yukselmistir).

Adiyaman sahip oldugu su kaynaklari ve verimli arazileri sayesinde tarim kenti olabilecek
potansiyele sahip olmasina kargin gunimuzde yeterli dizeyde sulu tarim yapilamadidi icin Tarkiye
siralamasinda da yeterli seviyede degildir. Ancak, son yillarda sulama projeleri hizli bir sekilde hayata
geciriimeye baslanmistir. Sulama projelerinin hayata gegiriimesiyle birlikte ekili Grinlerdeki verimin
artmasi ve dolayisiyla da Adiyaman’in Ulke geneli siralamasindaki yerinin daha yukarilara ¢ikmasi
beklenmektedir.

Hayvancilik: uzun yillar kirsal kesimde yasayan nifusun tarimdan sonra en ¢ok ugrastigi alan
olmustur. Sanayilesmenin Adiyaman’da hizlanmasi sonucu kentler kalabaliklagirken kirsal nufus
giderek azalmistir. Bunun dogal sonucu olarak Adiyaman ilindeki hayvan sayilarinda disus
yasanmistir. Dogal mera ve otlak alanlarin giderek azalmasi ve dogdal yemler yerine sanayi Uretimi
yemlerin kullaniimasiyla birlikte hayvan besleme maliyetleri ylkselmistir. Yasanan sosyal dénlisimin
ardindan, Adiyaman’da buyukbas hayvan sayilari son 5 yilda artis egilimi goéstermis olup, devlet
destekleri sonucu toplam hayvan sayisinda 2024 yilinda %12’lik bir artis yasanmistir.

Tablo X.
- Sigir Sigir Sigir Biiyiikbas
Ses (Yerli) (Kultiir) (Melez) Toplam
Merkez 1.850 18.420 6.150 26.420 72.400 38.600 111.000
Besni 1.120 4.850 5.200 11.170 45.200 42.150 87.350
Celikhan 380 1.950 1.450 3.780 5.150 6.420 11.570
Gerger 3.240 3.100 4.250 10.590 14.850 32.400 47.250
Golbasi 215 8.420 5.850 14.485 18.250 34.100 52.350
Kahta 1.650 19.850 9.400 30.900 78.400 54.300 132.700
Samsat 5, 1.450 250 1.705 9.850 1.850 11.700
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Sincik 2.150 1.250 2.350 5.750 15.400 21.650 37.050
Tut 45 1.650 1.850 3.545 7.650 4.100 11.750
TOPLAM _ 10.655 60.940 36.750 108.345 267.150 235.570 502.720

Aricilik: Geleneksel hayvanciligin disinda kalan ancak insan sagligi agisindan ¢ok kritik bir
Oneme sahip aricilik da son yillarda gelisme kaydetmistir. Bu gelismeye paralel olarak, gerek kovan
sayisi gerekse de Uretim miktari agisindan surekli artis yasamistir. Adiyaman’in 6zellikle yuksek
rakiml Celikhan, Gerger ve Sincik ilgeleri sinirlarindaki cografyada yetisen geven otu, aricilar
tarafindan dretilen bali diger ballardan ayiran en 6nemli Ozelliktir. Bu kapsamda Adiyaman Ari
Yetistiricileri Birligi tarafindan marka tescili ve Uretimi yapilan “Altin Geven Ball” i¢ piyasada satisa
sunulmustur. ilerleyen dénemlerde hem organik sertifika temin edilmesi, hem de kovan sayisinin ve
bal tretiminin artiriimasi hedeflenmektedir.

Tablo X. Adiyaman ili son yillar kovan sayilari
2024 2023 2022 2021 2020
88.600 79.150 82.400 76.850 71.200

Su Uriinleri Uretimi: Adiyaman’da ilk su Griinleri yetistiriciligi tesisi 1999 yilinda, Gélbas! ilgesi
Harmanh Beldesi’nde kurulmustur. Adiyaman genelindeki su Urunleri yetistiriciligi ise 2009 yilindan
sonra hizli bir artis gostermistir. 2025 yili itibar ile faaliyet gosteren toplam 48 adet tesisin yillik Gretim
kapasitesi 18.450 tondur. Ayrica kulugkahanesi olan 6 tesiste yillik toplam 12.500.000 adet yavru balik
Uretimi yapilmaktadir. 2024 yili itibariyle ortalama yillik alabalik ve Tirk Somonu dretimi 11.200 tondur.

2.2.7.2. Sanayi

Adiyaman’da sanayi yatirimlari 1960’ yillarda kamu tarafindan hayata gegirilen Stimer Bez Fabrikasi
ile baslamistir. Kahta ilgesi merkez olmak Uzere 1960’ yillarda acgilan petrol kuyularinda halen dlke
petrol Gretiminin biylk bir kismini karsilayan ham petrol Uretimi yapilmaktadir. Potansiyelin yiiksek
olmasindan dolayi ildeki tek bélge midurligi olan kurum Tirkiye Petrolleri A.S. dir.

1970’li yillarda ise kamu yatirimi olarak ¢imento, yem ve sut fabrikalari kurulmus olup bugtn
sadece gimento fabrikasi faal olarak uretim yapmakta ve 6zel sirket tarafindan isletiimektedir.

iideki en gelismis sektdr gecmis yillardaki kamu yatirnmindan gelen birikimiyle tekstil sektori
olmustur. Sanayilesme sureciyle beraber kirsal kesimde tarim ve hayvancilikla ugrasan ancak sosyal
glivencesi olmayan calisma ¢agindaki nifus kente go¢ etmeye baglamigtir. Atatlrk Baraji gibi devasa
bir projenin hayata gegirilmesi surecinde de bagta Samsat ilgesi olmak Uzere barajin sulari altinda
arazileri kalan kirsal nifusun bilyiik cogunlugu sehir merkezine taginmistir. istihdam arzinin yiksek
oldugu o yillarda sehir merkezi niifusunun artmasiyla istihdama talep de artmistir. Kamu tesviklerinin
istihdami destekleyen politikalari sayesinde de tekstil sektérl en parlak donemlerini yagsamistir. Ancak,
firmalarin siparis odakli Uretimi benimsemeleri ve kendi ayaklari Uzerinde durabilmelerine imkan
taniyan markalasma, drin tasarlama, kurumsal kapasite gelistirme ve isbirligi aglarina dahil
olamamalari sektérde rekabet sartlarini zorlastirmis ve geriye gidisin temel sebepleri olmustur.

2024 itibariyle Adiyaman genelinde sanayi sicil belgesi alan firma sayisi 542 olup bunlarin
sektdrlere gore dagihmi agagida yer almaktadir:

% 32 Tekstil trtnleri imalati,

% 24 Seramik, Kil, madencilik ve tas ocakgiligr;

% 18 Gida urunleri imalati,

% 06 Ham Petrol ve Dogal Gaz, kok

% 05 Mobilya imalati

% 04 Kauguk ve plastik Urtnleri imalati,

% 03 Makine imalati, tarim makineleri, elektrikli makineler

% 05 Fabrikasyon metal Urunleri imalati ve makine ekipmanlarinin kurulumu
% 03 Diger (Cimento, Kimya, Glbre, Deri ve deri Urlinleri)

Adiyaman’da mermer ve madencilik sektdrleri son yillarda hizla gelismektedir. Bunun en buyuk
sebebi ulusal ve uluslararasi piyasalarda buylk ragbet géren Emparador cinsi mermer rezervlerinin
Adiyaman’da olmasidir. Mermer islemesine ydnelik tesisler son birkag yil icerisinde faaliyete gecmis
olup, merkez OSB’deki doluluktan dolayr bu alandaki tahsis talepleri daha c¢ok Kahta ve diger
ilcelerdeki OSB’lere yonlendiriimektedir.
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Mobilya sektoriiniin Ortadogu pazarina agilmis olmasi ve surekli gelisen insaat sektériinden
dolayi OSB blnyesinde kurulan isletme sayisinda da artiglar goértlmektedir. Moduler mobilya
Uretiminde tasarimda basarili ve kaliteli Uretim yapildidi takdirde karliligi da ylkselmektedir. Mobilya
sektdriinin de yikselen bir yatirim alani olacagi degerlendirilmektedir.

Adiyaman sanayisinin gelecek donemde gelisecek sektorlerin mevcut hammadde kaynaklariyla
orantili bir biiylime yakalamasi beklenmektedir. ildeki tarimsal Griinlerin islenmesine yonelik sanayi
yatinmlari giderek artmakta, sulama projelerinin hayata gecirilmesi ile verimli arazilerde Uretilen nar,
badem ve ceviz gibi Urlnlerin Uretim miktarlari artmaktadir. Su kaynaklarinin bollugu nedeniyle
Ozellikle Celikhan bolgesi ve Gerger'de kiltlr balikgihdi tesisleri daha yiiksek kapasitede Uretim
gerceklestirmekte ve ilerleyen donemde su Urlnleri islemeye yonelik tesislerin  kurulmasi
beklenmektedir.

2.2.7.3. Madencilik

Mevcut mermer ve maden rezervlerinin iglenerek pazarlara sunuldugu tesislerin sayisi her gecen yil
artmaktadir. Adiyaman bulundugu konum itibariyle, Ortadogu pazarina gerceklegtirilen ihracat
pastasindan da pay almakta ve bu kapsamda mobilya, gida ve plastik sektorleri gelismektedir.

Adiyaman, jeolojik yapisi geredi Turkiye’nin en stratejik maden rezervlerine sahip illerinden
biridir. Sehrin madencilik potansiyeli sadece mermerle sinirli olmayip, enerji kaynaklarindan metalik
madenlere kadar genis bir yelpazeye yayilmaktadir.

2025 yili projeksiyonlarina gére madencilik sektorii Adiyaman ekonomisine istihdam, yan sanayi
ve ihracat katkilari sunmaktadir. Dogrudan maden sahalarinda ve mermer fabrikalarinda calisan kisi
sayisi 5.000'i asmistir. is makineleri servisi, lojistik ve patlayici madde ticareti gibi yan sektorler
madencilik sayesinde geligsmistir. Sehrin toplam ihracat rakamlarinin yaklasik %30-35'ini madencilik ve
dogal tas Urdnleri olusturmaktadir.

Petrol Uretimi: Adiyaman, Tirkiye'nin ham petrol ihtiyacinin kargilanmasinda kilit bir role sahiptir.
Tarkiye Petrolleri Anonim Ortakhdi'nin bélge mudurligine ev sahipligi yapan kentte, dzellikle Kahta,
Bdlukyayla ve Karakus sahalarinda yogun dretim yapilmaktadir.

Turkiye genelindeki ham petrol uretiminin yaklasik %15-20'si Adiyaman sahalarindan elde
edilmektedir. Son yillarda uygulanan yeni sondaj teknolojileri ve "hidrolik catlatma" yontemleri
sayesinde, ekonomik omrinu tamamlamak Uzere olan kuyulardan yeniden verim alinmaya
baslanmistir.

Mermer Uretimi: Adiyaman mermeri, "Emparador" tirli ile diinya markasi haline gelmistir. Koyu
kahverengi zemin Uzerine beyaz kalsit damarli yapisiyla bilinen bu mermer, liks konut projeleri ve
otellerde diinya ¢apinda tercih edilmektedir.

Cikarilan mermerin blydk bir kismi Cin, Hindistan ve Orta Dogu Ulkelerine ham blok veya
islenmis plaka olarak ihra¢ edilmektedir. Madenlerin hammadde olarak degil, islenmis ve katma degeri
yiksek (riin olarak satiimasi amaciyla sehirde Mermer ihtisas Organize Sanayi Bolgesi
gelistiriimektedir.

Metalik Madenler ve Endiistriyel Hammaddeler: il genelinde mermer ve petrol disindaki kaynaklar
da ekonomiye kazandiriimaktadir. Ozellikle Merkez ve Sincik ilgelerinde bakir yataklari bulunmaktadir.
Bu sahalarda maden arama ve isletme faaliyetleri modern yontemlerle strdurilmektedir.

Adiyaman’in kuzeyindeki daglik kesimlerde krom cevheri yataklari mevcuttur. Bolgesel dlgekte
dislk ve orta yogunlukta Demir ve Manganez rezervleri bulunmaktadir. Sehirdeki dev ¢imento
fabrikasinin hammadde ihtiyacini karsilayan genis kiregtasi ve kil ocaklar mevcuttur.

2.2.7.4. Kiiltiir ve Turizm

Adiyaman Miizesi: Adiyaman’in hafizasi niteligindeki mize, 1982 yilindan bu yana modern binasinda
hizmet vermektedir. Mize, 6zellikle Atatlirk Baraji gol alani altinda kalan yerlesimlerde (Asagi Firat
Projesi) yapilan kurtarma kazilarindan elde edilen eserlerle bdlgenin en zengin arkeolojik
koleksiyonlarindan birine sahiptir. Mlize envanterinde; Paleolitik déneme ait bdlgenin en eski el
baltalari, Neolitik ve Kalkolitik déneme ait pismis toprak kaplar ile Tun¢ Cagi'na ait metal siis esyalari
sergilenmektedir. Roma dénemine ait egsiz mozaikler, Kommagene Kralligi sikkeleri ve islami dénem
eserlerinin yani sira; yoresel dokumalar ve el sanatlarini igeren genis bir etnografya boélimu
bulunmaktadir. Muze binasi 2023 depremi sonrasi titizlikle incelenmis ve eserlerin guvenligi
saglanarak ziyarete agik tutulmustur.
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Nemrut Dag Oren Yeri (UNESCO Diinya Mirasi): il merkezine 87 km uzakliktaki Nemrut
Dagi, 2.206 metre yukseklikteki zirvesiyle Kommagene Krali I. Antiochos’un 8limsuzIUk anitidir. 1987
yilinda UNESCO Dinya Kiulturel Miras Listesi’ne dahil edilen Nemrut, bugln Turkiye'nin bu listedeki
21 varligindan biridir. Dogu Terasi; gunesi selamlayan dev tanri heykelleri (Zeus, Apollon, Herakles,
Tyche ve Kral Antiochos) ile koruyucu aslan ve kartal heykelleri yer alir. Tahtlarin arkasinda
Antiochos'un vasiyeti niteligindeki 237 satirlik Nomos yaziti bulunur. Bati Terasi; heykellerin yani sira,
aslanli horoskop (dinyanin en eski gokylzu haritalarindan biri) ve tanrilarla tokalasma (Dexiosis)
sahneleriyle Unladar. Kuzey Terasi; toren yolu islevi géren bu alan, iki ana terasi birbirine baglar.

Arsameia Oren Yeri (Nymphaios Arsameia'si): Kommagene Kralligr'nin yazlik baskenti olan
Arsameia, Kahta cayinin dogusunda yer alir. Burada bulunan Antiochos-Herakles tokalagsma steli,
Anadolu’daki en iyi korunmus kabartmalardan biridir. Stelin hemen yaninda yer alan ve 158 metre
derine inen tunel ile Anadolu’nun bilinen en blylk Grekgce yaziti, bdlgenin arkeolojik dnemini
pekistirmektedir.

Yeni Kale (Eski Kahta Kalesi): Kommagene déneminde insa edilen ve Memluklular tarafindan
bugiinkii formuna kavusturulan kale, sarp kayaliklar Uzerine kurulmustur. 2023 depremi sonrasi
baslatilan kapsamli restorasyon calismalariyla gtvenli hale getirilmis ve turizme kazandiriimigtir. Kale
icerisinde cami, ¢cargl, zindan ve Arsameia’ya baglanan gizli su yollari bulunmaktadir.

Derik Kalesi (Temenos): Cendere Koprisiu yakinindaki 1.400 rakimli tepe Uzerinde yer alan bu
alan, Roma ve Kommagene izlerini tagir. Bolgenin "kutsal alani" olarak bilinen Derik Kalesi, i¢erisinde
bir Roma tapinagi barindirmasiyla dini bir merkez 6zelligi tagsimaktadir.

Gerger Kalesi (Firat Arsamia'si): Firat Nehri'ne hakim bir noktada, Kral Arsames tarafindan
kurulan kale; Asadi ve Yukari Kale olmak Uzere iki kisimdan olusur. Bati surlarindaki devasa Kral
Samos kabartmasi, Kommagene ikonografisinin en gérkemli érneklerindendir.

Perre Antik Kenti ve Nekropolii: Sehir merkezine sadece 5 km uzaklikta bulunan Perre,
Kommagene Kralligr'nin bes buyuk kentinden biridir. 200’den fazla kaya mezari, devasa bir sarap
uretim alani (islikler) ve son kazilarda gin yuzine c¢ikarilan askeri ve dini yapilarla dikkat ¢eker.
Ozellikle Roma déneminde Kudis ile Antakya arasindaki yol (izerinde énemli bir dinlenme noktasi
olmustur.

Yil 2020 2021 2022 2023 2024
Kategori Yerli / Yerli / Yerli / Yerli / Yerli /
Yabanci Yabanci Yabanci Yabanci Yabanci
. 95.800 / 185.300 / 82.100/ 215.400/
Turist Sayist  35.400/8.250 o5 45 42.450 14.200 48.600
TOPLAM 43.650 117.950 227.750 96.300 264.000
Yil 2020 2021 2022 2023 2024

inang Turizmi ve Safvan Bin Muattal: Adiyaman, farkli inanclarin huzur icinde bir arada
yasadi§i kadim bir sehirdir. islam diinyasi icin biiyiik énem tasiyan ve Tirkiye'de yeri kesin olarak
bilinen iki sahabeden biri olan Hz. Safvan Bin Muattal'in tirbesi, Samsat ilcesinde yer almaktadir.
2012 yilinda temelleri atilan ve son yillarda hiz kazanan devasa Sahabe Killiyesi Projesi, bugin
bdlgenin en dnemli inan¢ turizm merkezlerinden biri haline gelmistir. 2024-2025 ddnemi itibariyla
killiye, binlerce kisinin ayni anda ibadet edebilecedi camisi, konukevleri ve genis rekreasyon
alanlariyla modern bir gehreye kavusmustur. Sahabe Kardesligi projesi kapsaminda istanbul (Eyip
Sultan) ile kurulan manevi kopri, Adiyaman'i inang turizminde Sanhurfa ile yarisir bir konuma
tagimistir.

Siiryani Kiiltiirii ve Mor Petrus - Mor Pavlus Kilisesi: Adiyaman, kokli bir Stiryani niifusuna
ev sahipligi yaparak bu zengin kultiri ginimize kadar tasimistir. Sehir merkezinde bulunan ve
Adiyaman ve Cevre lller Metropolitligi makami olan 324 yillik Mor Petrus ve Mor Pavlus Kilisesi, kentin
kiltirel mozagindeki en degerli taslardan biridir. 6 Subat depremlerinde agir hasar alan tarihi kilisede,
Vakiflar Genel Mudurligu koordinesinde kapsamli restorasyon calismalari 2024 sonu itibariyla
hizlanmistir. Bu kilise sadece Adiyaman’daki ailelere degil; Gaziantep, Elazig, Malatya ve Sanliurfa
gibi genis bir cografyadaki Slryani cemaatine hizmet veren manevi bir merkez olma 6zelligini
korumaktadir.

Doga Sporlari ve Tabiat Varliklari

Yiizen Adalar (Celikhan): Cat Baraji tzerinde bulunan ve nadir bir doga olayi olan yizen
adalar, 2025 yili itibariyla koruma altina alinmistir. Adiyaman Universitesi ve yerel ydnetimlerin is
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birligiyle baslatilan projeyle, kiyiya vuran adalar gél merkezine sabitlenmis ve dogal ekosistemleri
kurtariimistir.

Yamag Parasguti (Tut): Adiyaman’in "Yesil Cenneti" olarak bilinen Tut ilgesi, termik akimlari ve
uygun pist alanlariyla Turkiye'nin yeni yamag¢ parasiti merkezlerinden biri olmustur. Her yil
dizenlenen havacilik senlikleri, bolgeye yizlerce sporcuyu cekmektedir.

Yaban Hayati (Akdag): Celikhan bolgesindeki Akdag, koruma altindaki yaban kegilerinin (dag
kegileri) dogal yasam alanidir. 2025 yili verilerine gore bolgedeki dag kegisi popllasyonu 3.000’in
Uzerine ¢ikmis durumdadir.

2.2.7.5. Ticaret ve Lojistik

Adiyaman oOzellikle son 5 yilda ihracat tutarlarinda ciddi artis saglamistir. Bunun en blylk nedeni de
ulke genelindeki ihracat politikalari ve hedeflerinin sagladigi pozitif atmosfer ile yakin cografyamizdaki
Ulkelerde ihtiya¢ duyulan Urdnlerin artik Adiyaman’da Uretilebilmesidir.

ihracatini blyiik 6lglide artiran Adiyaman son vyillarda ithalatini da kayda deder oranda
azaltmistir. 2021 yilindan itibaren dis ticaret dengesinde cari fazla veren bir il konumundadir. Ozellikle
2024 yihinda %115 artis ile ihracatta rekor kiriimig, ithalatta bir dnceki yila oranla yaklasik %9
azalmistir.

Adiyaman’da kisi bagina ihracat ve ithalat rakamlari Turkiye ortalamasinin altinda seyretmeye
devam etmektedir. 2015 yilinda kisi basina ihracat Adiyaman’da 520 dolar, Tlrkiye ortalamasi ise
1.815 dolardir. 2024 yilinda kisi basina ihracat Adiyaman’da 985 dolar, Tirkiye ortalamasi ise 3.220
dolara ulasmistir. 2015 yilinda kisi basina ithalat Adiyaman’da 95 dolar, Turkiye ortalamasi ise 2.650
dolardir. 2024 yilinda kisi basina ithalat Adiyaman’da 112 dolar, Turkiye ortalamasi ise 4.380 dolardir.

2015-2024 doéneminde kisi basina ihracat Turkiye’de %77,4 artarken Adiyaman’da %89,4
oraninda artmis, kisi basina ithalat ise Turkiye’de %65,2 artarken Adiyaman’da %17,8 oraninda artis
gostermigtir.

Adiyaman’in son 5 yila ait (2020-2024) kisi basina digen ithalat ve ihracat verileri, sehrin sanayi
hamlesini ve dis ticaret dengesindeki glicli durusunu net bir sekilde ortaya koymaktadir. Ozellikle
mermer ve hazir giyim ihracatindaki artis, bu rakamlarin yikselmesindeki en buyuk etkendir.

Kisi Basina ihracat ($)  Kisi Basina ithalat ($) Dis Ticaret Dengesi (Kisi Basina)

2024 985 11 + 873 $ (Fazla)
2023 740 128 +612 $ (Fazla)
2022 915 104 +811 $ (Fazla)
2021 860 92 + 768 $ (Fazla)
2020 610 88 + 522 $ (Fazla)

6 Subat depremi nedeniyle sanayi tesislerinin (6zellikle tekstil fabrikalarinin) bir stre Uretim disi
kalmasi, 2023 yili ihracat rakamlarinda gegici bir gerilemeye neden olmustur. Ancak 2024 yilinda bu
rakam, tarihin en yuksek seviyesi olan 985 dolara ulasarak hizli bir toparlanma goéstermistir.

Adiyaman, ithalati olduk¢a disuk (hammaddeye bagimhihdi az) ve ihracati yuksek bir ildir. Kisi
basina disen ihracatin ithalattan yaklasik 8-9 kat fazla olmasi, kentin Tlrkiye ekonomisine net doviz
girdisi saglayan "Ureten bir sehir" oldugunu kanitlamaktadir.

Adiyaman'in kisi bagina ihracati (985 $), Tlrkiye ortalamasinin (yaklasik 3.200 $) altinda kalsa
da, bdlge illeri arasinda artis hizi en yiksek illerden biridir.

Yillar Tirkiye Tiirkiye Adiyaman  Adiyaman  Adiyaman/ Adiyaman/

ihracat ($) ithalat ($) ihracat ($)  ithalat ($) Tiirkiye (%) Tiirkiye (%)
ihracat ithalat

2020 2,021 2,620 610 88 %30,1 %3,3

2021 2,670 3,215 860 92 %32,2 %2,8

2022 2,985 4,260 915 104 %30,6 %2,4

2023 2,980 4,240 740 128 %24,8 %3,0

2024 3,220 4,380 985 112 %30,5 %2,5

2024/2023 %8,0 %3,3 %33,1 -%12,5 %22,9 -%16,6

Degisim

2024/2020 %59,3 %67,1 %61,4 %27,2 %1,3 -%24,2

Degisim

Adiyaman'in En Cok Ihracat Yaptigi 5 Sektor (2024)
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- Hazir Giyim ve Konfeksiyon: (Uretimin lokomotifi)

- Madencilik Uriinleri: (Emparador Mermer ve diger dogal taslar)

- Tekstil ve Hammaddeleri: (iplik ve dokuma kumaglar)

- Hububat, Bakliyat ve Yagh Tohumlar: (Ozellikle islenmis badem ve gida Uriinleri)
- Mobilya, Kagit ve Orman Urlinleri: (Orta Dogu pazarina yonelik Gretim)

2.2.8. Ulasim

Glneydogu Anadolu ile Dogu Anadolu bdlgeleri arasinda stratejik bir kdpri gorevi géren Adiyaman,
karayolu, havayolu ve demiryolu imkanlariyla bélgenin lojistik aginda énemli bir merkezdir. Ozellikle
karayolu ulagimi, ilin ekonomik ve ticari hayatinin temel diregini olusturmaktadir.

2012 yilinda temeli atilan ve 21 Mayis 2015 tarihinde hizmete giren Nissibi Képrisu, Adiyaman-
Kahta-Siverek-Diyarbakir yolunu birbirine baglayan hayati bir projedir. Turkiye’nin Gglincu buyudk asma
koprisl olan bu yapi, Atatirk Baraj Golu Uzerinde yer almaktadir. Képranin hizmete girmesiyle birlikte
Adiyaman’in dogu illerine olan mesafesi kisalmig, feribot bekleme zorunlulugu ortadan kalkarak
kesintisiz bir ticaret koridoru olusmustur. 2025 yili itibariyla képrd, bélgenin transit tasimacihiinda en
yuksek kapasiteyle hizmet veren stratejik gecis noktalarindan biri olmaya devam etmektedir.

1998 yilinda hizmete giren havalimani, 2010'lu yillarin baginda insa edilen modern terminal
binaslyla kapasitesini artirmistir. 2024-2025 déneminde, her giin istanbul ve Ankara basta olmak
tizere direkt uguslarla kenti dinyaya baglamaktadir. Ozellikle deprem sonrasi dénemde bolgeye
ulasan insani ve ticari yardimlarin ana lojistik Gssu olmustur.

Golbasi ilgesi Uzerinden gegen demiryolu hatti, Adiyaman’i Turkiye'nin ana demiryolu agina
baglamaktadir. YUk tasimaciliginda aktif olarak kullanilan bu hat, 6zellikle sanayi Urtnlerinin ve
mermerin limanlara ulastiriimasinda kritik rol oynamaktadir. Ayrica Adiyaman-Goélbasi Gizerinden ana
hatta entegre edilmesi planlanan Hizli Tren projeleri, kentin gelecek ulasim vizyonunun bir pargasini
olusturmaktadir.

Deprem sonrasi kentin yerlesim vyerlerinin kuzey kesimlere (indere ve Orenli bélgeleri)
kaydirilmasiyla birlikte, sehir ici ve ¢evre yolu baglantilarinda devasa bir déntusim baglatiimistir. Yeni
cevre yollari ve sehir merkezi ile uydu kentleri birbirine baglayan genigletiimis bulvarlar, Adiyaman’in
2025 yilindaki yeni ¢ehresini sekillendiren temel altyapi yatirimlaridir.

Adiyaman’da Kent i¢i Ulagim

Ozellikle 2023 depremi sonrasi hizlanan altyapi ¢alismalari ve Haziran 2025'te devreye alinan
biylk ulasim reformuyla modern bir yapiya kavusmustur. 2025 yili sonu itibariyla kentin ulagim
dokusu su sekildedir:

2025 yihinin en blyuk vyeniligi, sehir ici ulasimda baslatilan dijital reformdur. Adiyaman
Belediyesi, toplu tasimada nakit kullanimini tamamen sonlandirarak modern 6deme sistemlerine gegis
yapmistir: Vatandaslar otobuslerin konumunu canli izleyebilmekte ("Otoblisim Nerede"), sefer
saatlerini kontrol edebilmekte ve sanal kart olusturarak bakiye ylkleyebilmektedir. Belediye otobusleri
ve ¢zel halk otobUslerinde temassiz kredi karti, banka karti ve NFC (cep telefonuyla 6deme) sistemleri
aktif olarak kullanilmaktadir. 2025-2026 egitim yilinda Universite dgrencilerine yonelik "ilimize Hos
Geldiniz" projesi kapsaminda dénemlik Ucretsiz ulasim destekleri saglanmistir. Deprem sonrasi kentin
kuzeyinde kurulan yeni yasam alanlari (indere ve Orenli TOKI konutlar) ulasim agina entegre
edilmistir: Yeni yerlesim bdlgesindeki vatandaslar icin Eski Valilik, Hirriyet ve Camlica duraklari
Uzerinden sehir merkezine her saat bagsi diizenli seferler diizenlenmektedir.

Ataturk Bulvari, kentin ana ulasim omurgasini olusturmaya devam etmekte, okullarin
aclimasiyla birlikte bu hatta sefer sayilari artirilarak trafik yogunlugu minimize edilmektedir. Adiyaman
Belediyesi Ozel Halk Otobiisii Kooperatifleri, tek gati altinda birlestirilerek giizergdh karmasasi
giderilmis ve arag filosu yeni, engelli erisimine uygun otobuslerle glglendirilmistir.

Adiyaman Otogari: Kent merkezinin dogusunda, Diyarbakir yolu Gzerinde yer alan otogar, hem
sehirlerarasi hem de ilgeler arasi minibls trafiginin merkezidir. 2025 yil igerisinde 260'tan fazla sokak
ve 20'den fazla caddede asfalt ve kaldinm yenileme c¢alismalari tamamlanarak ulasim konforu
artinimistir. Ozellikle hastane (400 Yatakli Egitim ve Arastirma Hastanesi) ve (niversite baglanti
yollarindaki tikanikliklar yeni kavsak dizenlemeleriyle ¢ozulmustar.

2.3. Diinden Bugiine ATSO
Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odasi 1984 yilinda 5174 sayil Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu

kapsaminda Adiyaman’da yerlesik tacirlerin basvurusu neticesiyle Sanayi ve Ticaret Bakanhgdi'nin
onay! ile kurulmus ve 01.04.1984 tarihinden itibaren hizmet vermeye baslamistir.
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Kuruldugu tarihten 1988 yilina kadar kirada 2012 tarihine kadar eski hizmet binasinda, sonrasinda da
2012 yilinda yeni yaptirdi§i kendine ait hizmet binasinda hizmetlerine araliksiz olarak hizmetlerine
devam etmektedir.

Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odasi 1 Haziran 2004 tarihinde yururlige giren 5174 sayili Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’na bagh olarak faaliyet gosteren kamu
kurumu niteligine sahip bir meslek kurulusu olup, s6z konusu Kanunun 12.maddesinde sayilan
gorevleri yerine getirmektedir.

Oda uyeleri, faaliyette bulunduklari alanlara gore, uluslararasi NACE kodlama sistemi esas
alinarak 18 adet meslek komitesini olusturmustur. Bu Komitelerden Uye sayilari ile orantili olarak
segilen Uyelerden olusan 45 kisilik Oda Meclisi olusmustur. Oda Meclisinin kendi biinyesinden sectigi
11 kisiden olusan Yoénetim Kurulu ile Odanin misyon ve vizyonu dogrultusunda kararlar alinmaktadir.

2012 yilindan itibaren kendi modern 4.440 m2 kapali alanli binasinda 18 meslek grubuna
mensup yaklasik 7303 Uyeye oda olarak bilgisayar ortaminda asli gorevlerini yapmak tzere hizmet
vermektedir.

Bunun yani sira Oda blnyesinde, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)'nin énderliginde
TOBB’a bagli Oda ve Borsalarca eszamanli olarak gergeklestirilen calismalarin sonucu olarak,
faaliyette bulundugu Adiyaman’da gen¢ ve kadin girisimciliginin desteklenmesi, guglendiriimesi,
egitilmesi, proje bazli Gretkenliginin artiriimasi gibi amaglarla, Kadin Girisimciler Kurulu (KGK) ve Geng
Girisimciler Kurulu (GGK) kurulmustur.

Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odasi, 1984 yilinda 5174 sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Kanunu kapsaminda kurulmustur. Kanunda da belirtildigi gibi Odamiz, Gyelerinin misterek ihtiyaglarini
karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini
saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde dirustligi ve guveni hakim kilmak
Uzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve kanunda yazili olan gesitli hizmetler ile
mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip kamu
kurumu niteliginde meslek kurulusudur.

Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odasi kuruldugu tarihten beri hizmet kalitesini surekli iyilestirmeyi
kendine ama¢ edinerek kendi kurumsal gelisimini saglamis, kazandidi birikimlerle Uyelerinin éninu
acacak projeler gerceklestirmis, bu gine Adiyaman'in ekonomik yapisinin gelisimine blyuk katkilar
saglamistir. Bugiin ISO 9001:2008 kalite yonetim sistemi kapsaminda hizmet veren odamiz,
Adiyaman'in en buyUk sivil toplum kurulusudur.

2.4. Yasal Yiikiimliliikler ve Mevzuat Analizi

Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odasi; Anayasanin 135 nci maddesinden ve 5174 sayili kanunda yer
alan gorevleri ve sorumluluklari asagida siralanmigtir.

Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odasinin goérevleri sunlardir:

a) Meslek ahlakini, disiplini ve dayanigmayi korumak ve gelistirmek,

b) Ticaret ve sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine galismak,

c) Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak,

d) llgili kanunlar cergevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek,

e) Uyelerinin mesleklerini icrada ihtiyag duyabilecekleri her gesit bilgiyi, bagvurulari durumunda
kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak,

f)  Elektronik ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak,
gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek,

g) Ticaret ve sanayiye ait her tirll incelemeleri yapmak,

h) Bolgeleri igindeki iktisadi, ticari ve sinaf faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak,

i) Baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak,

j) Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda bulunmak,

k) Uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu
Uyeleri adina veya kendi adina dava a¢gmak,

[) Calisma alanlari igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanlidin onayina
sunmak ve ilan etmek,

m) Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak,

n) Yurtici ve yurt digi fuar ve sergilere katilmak,

o) Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Klguk Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan
mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri igin, Bakanlikga g¢ikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak,
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p) Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve uyelik aidatlarina iligkin belgeleri
saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

q) Yurtici fuarlar konusunda yapilacak muracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

r) Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek,

s) Sanayiciler i¢in kapasite raporlari dizenlemek.

t) Ticari ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olugturmak,

u) Acillmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, mizeler ve
kutlphanelere katiimak,

v) Yetkili bakanlikga uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endustri bolgeleri, organize sanayi
boélgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek;

w) 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu cgergevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya
isleticisi olmak,

x) Antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek
veya kurulmus olanlara istirak etmek,

y) Kurulus amaglari dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak,

z) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaclari ve gérev alani cercevesinde odalara tevdii halinde bu isleri
yuritmek,

aa) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar gercevesinde Birlik ve Bakanlikga verilecek
gérevleri yapmalk,

bb) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iligkin gerekli hizmetleri yapmak,

cc) 5174 sayili kanunun 26 nci maddede belirtilen belgeleri diizenlemek ve onaylamak;

- Fatura suretlerinin onayi,

- Rayig fiyatlarin onayi,

- Ticari ve sinai esya numunelerinin vasiflarinin onayi,

- Bilirkisi ve eksper raporlari ile kapasite raporlari,

- Kefalethame ve taahhitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil durumunu
gOsteren onay ve serhler,

- Sinafi ve ticari mahiyette belgeler,

- Ticari kefalet onaylari,

- Tahsis ve sarfiyat belgeleri,

- Kalite, yeterlik ve numune belgeleri,

- Yerli mali belgeleri,

- Kayith Gyelerin tatbik imzalarinin onayi,

- Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve tye kimlikleri,

- Ticarl itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak Uzere, Uyelerinin gizli olmayan
sicilleri hakkinda yazili veya s6zIU sorulara cevaplar,

- 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun 22 nci maddesi geregince verilen is
makineleri tescil belgesi,

- TIR karneleri, ATA, A TR ve EUR.1 dolasim belgeleri, mense sahadetnameleri ve
EAN -UCC g¢izgi kod islemleri, mal ve hizmetlerin uluslararasi ticaretindeki
beyanname, vesika ve benzeri belgeler,

- Mdlcbir sebep belgeleri,

- Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi suretleri,

- Tirk veya yabanci bayrakl gemilere verilecek genel ve uluslararasi sektorel
hizmetler,

- Ticaret sicili hizmetleri,

- Ticarl ve sinai mahiyette diger her turli belge ve bilgi hizmetleri, gibi gorevlerini de
yapmaktadir.

Bu gdrevlerini yerine getirirken asagida yer alan kanun, yénetmelik ve esaslara uymaktadir.
- Anayasa (TOBB'la ilgili madde 135)
- 5174 Sayil Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu
- Turk Ticaret Kanunu
- Is Kanunu
- Harglar Kanunu

5174 Sayili Kanun Uyarinca Cikarilan Giincel Yénetmelikler

- Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi
- Borsa Muamelat Yoénetmeligi
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- Borsalarda Alivre Ve Vadeli Aim Satim Yonetmeligi

- Borsalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Yénetmeligi

- Butce Ve Muhasebe Yodnetmeligi

- Disiplin Kurulu Y6netmeligi

- Genel Kurul Yénetmeligi

- Genel Sekreter Yonetmeligi

- Hakem, Bilirkisi Ve Eksper Listeleri Yénetmeligi

- g Ticaret Hizmetlerini Gelistirme Payinin Kullaniimasi Hakkinda Yénetmelik

- Kayit Ucreti ile Yillik Aidat Yénetmeligi

- Oda Muamelat Yonetmeligi

- Oda Ve Borsa Subeleri Ve Temsilcilikleri Yonetmeligi

- Odalarda / Borsalarda Kullanilacak Belge Ve Defterler

- Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Yonetmeligi

- Organ Secimleri Yonetmeligi

- Sandik Pay Yonetmeligi

- Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi Ve icra Komitesi Yonetmeligi

- Sigorta Eksperleri icra Komitesi Yonetmeligi

- Ticaret Borsalarina Tabi Maddeler Ve Bu Maddelerin Alim Veya Satimlarinin Tescili Hakkinda
Yonetmelik

- Ticaret Borsalarinda Aiim Satim Yapan Aracilar Hakkinda Y&netmelik

- TOBB Mesleklerin Gruplandiriimasi Rehberinin Dayandigi Esaslar

- TOBB Mesleklerin Gruplandiriimasi Rehberi

- Turkiye Sektor Meclislerinin Kurulus, Gorev Ve Calisma Yonetmeligi

- Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

- Tuark-Yabanci, Yabanci-Turk Ticaret, Sanayi Ve Deniz Ticaret Oda Derneklerinin Kurulus,
isleyis Ve Denetim Usul Ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik

- Urin intisas Borsalari Genel Yonetmeligi

- Personel ile Ilgili Kanun ve Yénetmelikler

- Personel Yonetmeligi

- Personel Sicil Yonetmeligi

- TOBB Harcirah Yoénergesi

- Turkiye Odalar Borsalar ve Birlik Personeli Sigorta Emekli Sandigi Vakfi, Vakif Senedi

- Diger Yonetmelikler

- Ulusal ve Resmi Bayramlarda Yapilacak Torenler Yonetmeligi

- Luzum Kalmayan Evrakin imhasi Yénetmeligi

- Mabhalli Kurtulug Ginleri Térenler Yonetmeligi

- Ticaret Sicili Yonetmeligi

- TOBB Evrak Yoénetmeligi

- Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi Nizamnamesi

- Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

- Esaslar

- TOBB Genel Kurulu Tarafindan Secilen Kurullarin Gérev ve Calisma Esaslari

- TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Calisma
Usul ve Esaslari

- TOBB Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Calisma
Usul ve Esaslari

- TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Segimlerine Dair Usul ve Esaslar

- TOBB il Geng Girigsimciler Kurulu ile TOBB il Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi Calisma
Usul ve Esaslari

- TOBB il Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar

- Yurt i¢gi Fuar Katihminda Kadin Girigsimcilerin Desteklenmesi Projesine iligkin Yénerge

- Kapasite Kriterleri

- Kapasite Esaslari

- TOBB Yerli Mali Belgesinin Diizenlenmesine iliskin Uygulama Esaslari

- Is Makinasi Tescili Esaslari

- Yurtiginde Fuar Dizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar

- Yiksek istisare Kurulu Calisma Esaslari

- TIR Sézlesmesi Uygulama Esaslari

- TIR Sézlesmesi Uygulama Esaslari Degistirilen Metinler

- ATA Karnesi Uygulama Esaslari
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- A.-TR Dolasim Belgesi Usul ve Esaslari

- Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi ile Sigorta Acenteleri icra Komitesi Segimlerine Dair Usul ve
Esaslar

- Sigorta Eksperleri icra Komitesi Segimi Usul ve Esaslari

2.5. Faaliyet Alanlari Uriin/Hizmetlerin Belirlenmesi

Tdm kurumlarda oldugu gibi, Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda da tim faaliyetleri iki ana baslik
altinda toplayabilmek miimkiindiir. Bunlar: “Kamu Adina Ydriitiilen Hizmetler” ve “Uyelerinin Ihtiyac Ve
Beklentilerini Karsilamak Igin Yiritilen Faaliyetler’dir. Kamu adina yiritilen hizmetlerin yerine
getirilebilmesi icin Kanun ve yonetmeliklerle Odalara verilmis gorevler bulunmaktadir. Bu goérevlerin
ifasi asamasinda, kanun ve yonetmelik diginda, Oda’nin herhangi bir inisiyatif kullanmasi s6z konusu
bulunmamaktadir. Oda bu konuda ancak, mevzuata aykiri olmayacak bicimde, Uye memnuniyeti
mahiyetinde bazi 6nlemler alabilmektedir. Oda bu durumda sadece uygulayici konumundadir.

Oda’nin misyonu geregi, Uyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini kargilamak icin yurattigu faaliyetler
cagdas odacilik faaliyetleri kapsaminda degerlendiriimelidir. Bu faaliyetler; Uyelerinin ihtiyag ve
beklentilerini karsilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler olup, zaman, mekan ve tercihlere gore
farkhliklar gosterebilmektedir. Paydas beklentileri dogrultusunda yeni hizmetlerin ve sunum
bicimlerinin gelistiriimesi gerekmektedir.

Hizmetler ilgili Mevzuat

Ticaret Sicil iglemleri * 5174 Sayil Kanun ve ilgili Yonetmelik
(Kurulus, Adres Degisikligi, Hisse Devri, Yetki e Tirk Ticaret Kanunu
Degisikligi, Ana Soézlesme Degisikligi, Genel e Ticaret Sicili Nizamnamesi

Kurul, Sube, Acentelik, Tasfiye, Terk vb.) * Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi
* Harglar Kanunu
Oda Sicil iglemleri * 5174 Sayil Kanun ve ilgili Yénetmelik
(Uyelik Kaydi, Degisikliklerin Bildirilmesi, e TUrk Ticaret Kanunu
Uyelerin Durumlarinin Takibi, Kayit Ve Sicil e Oda Muamelat Yonetmeligi
Suretleri, Uye Kimlikleri, Uye Kayitlarinin * Harglar Kanunu

Guincellestirilmesi, Talep Uzerine Veya Resen
Kaydin Silinmesi)

Belge Hazirlama - Onaylama iglemleri e 5174 Sayil Kanun ve ilgili Yonetmelik
(Orf, Adet Ve Teamiil Belgesi, Miicbir Sebep e Turk Ticaret Kanunu

Belgesi, Yerli Mali Belgesi, imza Onayi, * Oda Muamelat Yonetmeligi
Kefaletname Ve Taahhiitnamelerle ilgili Onay * Harglar Kanunu

Ve Serhler, Rayic Fiyat Tespiti, Rayi¢ Fiyatlarin
Onayi, Fiyat Tahminleri Ve Yaklasik Maliyet,
Sinai Tesislerin Kapasitelerinin Tespiti, Diger
Sinai Ve Ticari Mahiyette Onaylanan Ve
Diizenlenen Belgeler, istatistik Diizenlenmesi,
Fire, Zayiat Ve Randiman Oranlari, Bilirkisi Ve
Eksper Raporlari, Kapasite Raporlari, Tahsis Ve
Sarfiyat Belgeleri, Kalite, Yeterlik Ve Numune
Belgeleri, Yerli Mali Belgeleri, 2918 Sayili
Karayollari Trafik Kanununun 22 nci Maddesi
Geregince Verilen Is Makineleri Tescil Belgesi,
TIR Karneleri, ATA, ATR Ve EUR1 Dolagsim
Belgeleri, Mense Sahadetnameleri Ve EAN -
UCC Cizgi Kod islemleri, Mal Ve Hizmetlerin
Uluslararasi Ticaretindeki Beyanname, Vesika
ve Benzeri Belgeler)

Faaliyetler ilgili Mevzuat

Uyelerle iletisim Ag * 5174 Sayil Kanun ve ilgili Yénetmelik

(lc yazismalar, ilan Panolari, Telefon, Yiiz yiize * Turkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, Odalar Ve
gérusmeler, Toplantilar, Fuarlar, is Gezileri, Borsalar igin Akreditasyon Kilavuzu,
Bilgisayar ortami Web sayfasi duyurularr) Akreditasyon Standardi 2010

Politika ve Temsil * 5174 Sayil Kanun ve ilgili Yénetmelik

ATSO 2026-2029 Stratejik Plani | 2. Mevcut Durum Analizi m



ADIYAMAN TiCARET VE SANAYi ODASI 2026-2029 STRATEJiIK PLANI

(Uyelerinin ve bdlgenin énceliklerine uygun
ulusal / uluslararasi platformlarda,
komisyonlarda temsil, rapor, bilten, arastirma
yayin, Lobicilik)

Bilgi, Danigsmanlik ve Destek

(Uyelerin intiyaclarina yonelik, istatistik, bilten,
mevzuat ve dokimanlarin web sitesinde
yayinlanmasi, konferanslar diizenlenmesi)

Is Gelistirme ve Egitim

(Uyelerin yeni pazarlar, yeni ufuklara yonelik is
gelistirme ve toplumda girisimciligin
desteklenmesi icin egitimler ve danismanliklar)
Uluslararasi Ticaret

(Ulusal, bolgesel ve uluslararasi Ticaret
faaliyetlerine, organizasyonlarina aktif katihm ve
kiresel ticaret hakkinda genis bilgi Gretimi ve
paylasimi, ihracatgilar ve ihracat
potansiyellerinin saptanmasi gelistiriimesi,
Uzman kurum ve kuruluglar ile igbirligi)

Sosyal Sorumluluk

(Bolgede sosyal sorumluluk projeleri ile 6rnek ve
destek rol model olunmasi)

Kurumsallasma ve Kurumsal Yonetim
(Basaril bir oda faaliyet ve hizmetlerinin
yurdtilmesine firsat verecek 6rgut yapisinin
olusturulmasi ve sirduridlmesi, Tim
Yonetmelikler Ve Tuzuklere Uyum, kurullar,
organlar, ¢alisanlar egitimleri, gérev tanimlari,
Kalite sistemi, Kaynaklarin optimum yonetimi,
Planlama)

* Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Odalar Ve
Borsalar igin Akreditasyon Kilavuzu,
Akreditasyon Standardi 2025

* 5174 Sayil Kanun ve ilgili Yénetmelik

* Turkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, Odalar Ve
Borsalar igin Akreditasyon Kilavuzu,
Akreditasyon Standardi 2025

* 5174 Sayil Kanun ve ilgili Yonetmelik

* Turkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, Odalar Ve
Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu,
Akreditasyon Standardi 2025

* 5174 Sayil Kanun ve ilgili Yénetmelik

* Turkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, Odalar Ve
Borsalar igin Akreditasyon Kilavuzu,
Akreditasyon Standardi 2025

* 5174 Sayili Kanun md.12

* 5174 Sayili Kanun ve ilgili Yénetmelik

* Turkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, Odalar Ve
Borsalar igin Akreditasyon Kilavuzu,
Akreditasyon Standardi 2010

2.6. Paydas Analizi

Odamizin paydaslari, Oda’dan dogrudan ya da dolayli olarak hizmet alan, Grtin ve hizmetleriyle Oda’yi
dogrudan ya da dolayl etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar analiz edilerek belirlenmistir. iliskide olunan
gercek ve tuzel kigiler; Kuruma girdi saglayan, is birligi yapilan, Kurum faaliyetlerinden etkilenen,
Kurumu etkileyen, Griin ve hizmet sunulan kesimler dikkate alinarak, Paydas Tablosu olusturulmustur.

Yapilan Paydas Analizi ¢galismasi ile paydaslarimiz énem ve etki dereceleri ortaya konmustur.
Bu galisma, Oda’nin gelecegini planlamak igin ihtiya¢c duydugumuz durum analizi ¢alismalarimiza
davet edecegimiz paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

Tablo X. Paydas Etki / Onem matrisi

Onem / Etki Onemi ve Etki Derecesi Olcegi

Onemsiz (1) izle Bilgilendir 1 2 3 4 )

Onemli (5) Cikarlarini Gozet, Birlikte Gok - . Cok
Calismalarina dahil et Calis Dusuk Digtk  Kararsiz  Yuksek Yiksek

Tablo X. ic paydaslar

Etkisi

Onceligi

Onemi

Nedeni

Geng Girisimciler Kurulu Temel Ortak 5 5 Birlikte Calis
Kadin Girigimciler Kurulu Temel Ortak 5 5 Birlikte Calis
Oda Disiplin Kurulu Temel Ortak &) &) Birlikte Calis
Oda Meclisi Temel Ortak 5 5 Birlikte Calis
Oda Meslek Komiteleri Temel Ortak 5 8 Birlikte Calis
Oda Personeli Temel Ortak 5 5 Birlikte Calis
Oda Yonetim Kurulu Temel Ortak 5 B Birlikte Calis
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Tablo X. Dis paydaslar

Nedeni

Onemi

Etkisi

AB Genel Sekreterligi

AB is Gelistirme Merkezi (ABIGEM)
Adiyaman Belediye Bagkanligi
Adiyaman Ticaret Borsasi
Adiyaman Universitesi

Adiyaman Valiligi

AKEDAS

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu

Bankalar

Borsa Istanbul A.S. (BIST)

Bolgesel Basin

Defterdarlik

Dis Ekonomik iligkiler Kurulu (DEIK)

Egitim ve Danismanlik Sirketleri

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi
Esnaf ve Kefalet Kooperatifi

Esnaf ve Sanatkar Odalari Birligi
E-Ticaret Sirketleri

Faktoring Dernegi

Finansal Kurumlar Birligi

Fuar Organizasyon Sirketleri
GUmrak Mudarlagu

ipekyolu Kalkinma Ajansi
Hastaneler

Hazine Mustesarligi

icra Midurltikleri
ihracati Gelistirme Merkezi (IGEME)
inracatgi Birlikleri

il Barosu

il Afet ve Acil Durum Mudarligi

il Aile ve Sosyal Hizmetler Mudurligu
il Calisma ve is Kurumu Madurligi

il Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
MadarlGga

il Emniyet Miidarliga

il Emniyet Midirlig

il Kiltir ve Turizm MadarlGgi

il Milletvekilleri

il Milletvekilleri

il Milli Egitim Mudarligu

il Milli Egitim Mudurligi

il Saglik Midrluga

il Sosyal Hizmetler MidarlGgi

il Tarim ve Orman Mudirligi

il Ozel idaresi

iice Belediye Baskanliklari

is Mahkemeleri

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

O =_2NOOONGTON O £ NNONO N POOOOGONDN

&)

N O

NOOOOOONOONOON O OaNNDN (¢}

(&)

NNONO N POOOOGONDN

GQOoOaNONOGTON O N

N

N -

NOOOOOONOONOON O OaNNDDN N

—_

Onceligi
izle
izle
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis

izle

Birlikte Calis
izle
Birlikte Calis
izle
izle

Cikarlari Gozet,

Calismalara
Dahil Et
Birlikte Calis
izle
Birlikte Calis
Birlikte Calis
izle
Birlikte Calis
izle
Bilgilendir
Birlikte Calis
Bilgilendir

Cikarlari Gozet,

Calismalara
Dahil Et

Cikarlari Gozet,

Calismalara
Dahil Et
Izle

Cikarlari Gozet,

Calismalara
Dahil Et
izle
izle
izle
Birlikte Calis

Birlikte Calis

izle
Birlikte Calis
Birlikte Calis
izle
Birlikte Calis
izle
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
izle

Cikarlari Gozet,

Calismalara
Dahil Et
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ISKUR il Miidarltgu

Kamuya Yararli Dernek ve Vakiflar
Kalkinma Bakanligi

Karayollari Genel Mudurluga
Kaymakamliklar

Kooperatifler

KOSGEB

KOSGEB il Midirliigii

Kredi Garanti Fonu

Kredi Verilen Ogrenciler
Kiilttr ve Tabiat Varliklarini Koruma Vakfi

Kulttr ve Turizm Bakanhgi

Mahalle Muhtarliklari
Maliye Bakanhgi
Merkezi Finans ve ihale Birimi

Meslek Liseleri ve Yiksek Okullar
Milli Emlak Madarlaga

Mimar ve Muhendis Odalari
Muhasebeciler Odasi

Miihendis Odalari (Ziraat, Gida, insaat,
Makine, Elektrik)

Noterler

Odalar ve Birlikler

Oda Uyeleri

Organize Sanayi Bolge Mudurlugu
Organize Sanayi Bolge MudurlUkleri
(Adiyaman, Besni, Kahta, Golbast)
Ogrenci Okutma ve Egitim Vakfi
Pegasus Hava Yollari

Proje Danismanlik Sirketleri

PTT

Rekabet Kurumu

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
Sendikalar

Serbest Muhasebeci ve Mali Musavirler
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)

SGK il Mudurligu

Sivil Toplum Kuruluslari

Siyasi Parti Teskilatlari

Soforler Odasi

Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme
Kurumu

Tapu Sicil Madarligu

TBMM
TCDD
Tedarikgiler (Mal/Hizmet)

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

QOO

(&)

GQOINOT OO Dol = ON-=-O0

(@)

N N=2DPNDNDNDNOO-2DN

5
2
5

GQOINOT O bDooor o1 aN oo - N GQQOT OO O
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5
2
5

Birlikte Calis
izle
izle
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Cikarlari Gozet,
Calismalara
Dahil Et
Cikarlari Gozet,
Calismalara
Dahil Et
Bilgilendir
Cikarlari Gozet,
Calismalara
Dahil Et
Cikarlari Gozet,
Calismalara
Dahil Et
Birlikte Calis
Cikarlari Gozet,
Calismalara
Dahil Et
Birlikte Calis
Bilgilendir
izle
Birlikte Calis

Bilgilendir

Birlikte Calis

Birlikte Calis

Birlikte Calis
izle

Birlikte Calis

Birlikte Calis
izle
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Cikarlari Gozet,
Calismalara
Dahil Et
izle
Bilgilendir
Birlikte Calis
izle
izle
izle
Bilgilendir
izle

izle

Cikarlari Gozet,
Calismalara
Dahil Et
Birlikte Calis
izle
Birlikte Calis
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Teknokentler Stratejik Ortak 2 2 izle
Ticaret Bakanligi Stratejik Ortak 2 2 izle
Ticaret Bakanhgi Stratejik Ortak 5 5 Birlikte Calis
TOBB Stratejik Ortak 5 5 Birlikte Calis
TOBB ETU Stratejik Ortak 5 5 Birlikte Calis
TOBB ETU SEM Stratejik Ortak 5 5 Birlikte Calis
TOBB Geng Girisimciler Kurulu (GIK) Stratejik Ortak 5 5 Birlikte Calis
TOBB Kadin Girisimciler Kurulu (KAGIK) Stratejik Ortak 5 5 Birlikte Calis
TRC1 Bolgesi Sanayi ve Ticaret Odalari Stratejik Ortak 4 4 Birlikte Calis
Turk Standartlari Enstitist (TSE) Stratejik Ortak 5 5 Birlikte Calis
TSE il Temsilciligi Stratejik Ortak 5 5 Birlikte Calis
Cikarlari Gozet,
Tur Operatorleri Stratejik Ortak 5 2 Calismalara
Dahil Et
TUBITAK Stratejik Ortak 2 2 izle
Turk Hava Yollari (THY) Stratejik Ortak 2 2 izle
Tirk Patent Enstitiisi (TPE) Stratejik Ortak 4 4 Birlikte Calis
Tark Telekom Stratejik Ortak 5 5 Birlikte Calis
Tarkiye Bankalar Birligi Stratejik Ortak 2 2 izle
\T/:rkl:‘:y(?l' IIEEEOAQ/O)mI Politikalari Arastirma Stratejik Ortak 2 2 izle
Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) Stratejik Ortak 2 2 izle
Turkiye Kalkinma Bankasi Stratejik Ortak 2 2 izle
Turkiye Odalar Borsalar ve Birlik i, ;
Personeli Sigorta Emekli Sandigi Vakfi Stratejik Ortak 2 2 \zle
Turkiye Serbest Muhasebeci Mali
Musavirler ve Yeminli Mali MUsgavirler Stratejik Ortak 2 2 izle
Odalar Birligi
Tarkiye Ticaret Sicili Gazetesi Stratejik Ortak 5 5 Birlikte Calis
Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Stratejik Ortak 5 5 Birlikte Calis
Ulusal Basin Stratejik Ortak 5 5 Birlikte Calis
Uretici Birlikleri Stratejik Ortak 2 2 izle
Vakiflar Genel Mudurligua Stratejik Ortak 2 2 izle
Vergi Dairesi Bagkanligi Stratejik Ortak 5 5 Birlikte Calis
Verimlilik Genel Mudarlagu Stratejik Ortak 2 2 izle
Cikarlari Gozet,
Yapi Denetim Sirketleri Stratejik Ortak 5 1 Calismalara
Dahil Et
Yazili ve Gorsel Basin Stratejik Ortak 5 5 Birlikte Calis
Yerel Basin Stratejik Ortak 5 5 Birlikte Calis
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Stratejik Ortak 2 2 izle
Ziraat Odalari Stratejik Ortak 2 2 izle

2.6.1. Uye Durumu

Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odasinin temel amaci varlik sebebi olan uyelerinin; misterek

ihtiyaclarini kargilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak
gelismesini saglamak ve dayanismayi korumak amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu
niteliginde meslek kurulugudur.

Yillar Faal Askida Tasfiye TOPLAM
2025 8460
2024 7210
2023 6724
2022 6610
2021 6106
2020 5500
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Odamiz (Uye sayisinda 2023 yilinda yaklasik %7 lik bir artis olmasina karsin 2024
yilinda %13’lik bir azalis gergceklesmistir. 2025 yilinin bir 6nceki doneme gore %8,4°lUk bir Uye artisi
gerceklesmistir.

2.6.2. Meslek Komiteleri

Mesleklerin gruplandiriimasi islemleri, Odalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Hakkinda Y&netmelik
hiakimleri ile bu Yonetmeligin eki olan Mesleklerin Gruplandiriimasi Rehberine goére yapilir. Birlik,
Rehberde yer alan mesleklerin gerektiginde degistiriimesine, ¢ikariimasina veya ticaret ve sanayide
meydana gelen gelismeler sonucunda teskiline lizum gorilen yeni mesleklerin Rehbere eklenmesine
yetkilidir.

Odalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Hakkinda Yoénetmelik hiikiimlerine istinaden Mesleklerin
Gruplandiriimasi Rehberi, TOBB tarafindan Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki
Siniflamasi (NACE) sistemi esas alinarak hazirlanmistir.

Odamizda da Rehbere uygun olarak 18 grup meslek komitesi olusturulmustur. 2025 yili itibari
ile gruplarin tye sayisi en fazla olan 3 grup sirasiyla 9,5,4 ve 8. Gruptur. Bu gruplarda tye sayisi
250’nin Uzerindedir. En yiksek Uyeli meslek komitesi 9 komitedir. Uye sayisi 558’e ulagan komite
toplam Uyelerin yaklasik %16’sin1 kapsamaktadir.

Tablo X. ATSO Meslek Komiteleri

Meslek Grubu Faaliyet

1. Meslek Grubu Finans, Bankacilik Ve Sigortacilik Faaliyetleri ile Kuyumcular.

2. Meslek Grubu  Elektronik, Elektrikli Elektriksiz Cihazlar Ev Aletleri Dayanikli Tiketim Mamulleri
imalatcilari ve Toptan Perakende Ticareti.

3. Meslek Grubu  Egitim, Bilgi Ve iletisim Faaliyetleri Kirtasiye Matbaa Ve Siiriicii Kurslar

4. Meslek Grubu insaat ve Yapi Malzemeleri imalati ve Ticareti ile Madencilik Tas ve Topraga
Dayali Sanayi

5. Meslek Grubu  Petrol ve Uriinleri Evsel Yakitlarin Uretimi ile Toptan ve Perakende Ticareti,
GES Ureticileri

6. Meslek Grubu Konfeksiyon, Manifatura ve Muhtelif Giyim Esyalari Toptan ve Perakende
Ticareti

7. Meslek Grubu  Gida ve Iigeceklerin Toptan ve Perakende Ticareti

8. Meslek Grubu Tarimsal ve Hayvansal Uretim ile Ormancilik ve Su Uriinleri Ticareti, Giibre
Saticilari ve Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri

9. Meslek Grubu  insaat Ve Yapim isleri Yapi Kooperatifi

10. Meslek Grubu Konaklama Yiyecek ve Temizlik Hizmetleri ile Kiiltir Sanat ve Edlence Hizmeti
Sunan isletmeler, Ozel Giivenlik Hizmetleri

11. Meslek Grubu Motorlu Tasitlarin Yedek Parca ve Aksesuarlarinin imalati ile Toptan ve
Perakende Ticareti.

12. Meslek Grubu Mubhtelif Gida ve icecek Uriinleri imalati

13. Meslek Grubu  Tekstil Dokuma Giyim ve Deri Urlinleri imalati

14. Meslek Grubu  Metal Plastik ve Mobilya Sektériine Ait Uriinlerin imalatgilari

15. Meslek Grubu  insan Saghigi ve Diger Saglik Hizmetleri

16. Meslek Grubu Ulasim ve Tasimacilik Hizmetleri ve Bu Hizmetleri Destekleyici Faaliyeti
Gercgeklestirenler

17. Meslek Grubu Yolcu Tasimaciligi

18. Meslek Grubu Mesleki ve Teknik Faaliyetleri ile Miihendislik Hizmetleri

Tablo X. ATSO Meslek Komiteleri 2025 yili Gye durumu
Yillar Faal Askida Tasfiye TOPLAM Pay1 %

1. Grup 176 49 225
2. Grup 156 51 207
3. Grup 101 61 225
4. Grup 303 105 408
5. Grup 215 95 310
6. Grup 75 40 115
7. Grup 309 26 335
8. Grup 23 141 164
9. Grup 1250 314 1564
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10. Grup 284 82 366
11. Grup 284 38 322
12. Grup 111 40 151
13. Grup 260 108 368
14. Grup 139 71 210
15. Grup 130 43 173
16. Grup 91 54 145
17. Grup 167 44 211
18. Grup 277 86 363
Diger Meslek Gruplari

TOPLAM 4351 1448 5862

2.6.3. Uye Memnuniyet Anketi ve Degerlendirilmesi
2.6.4. Paydas Beklenti Anketi ve Degerlendirilmesi

2.6.5. Calisan Memnuniyet Anketi ve Degerlendirilmesi

2.7. Kurum igi Analiz

2.7.1. Odanin Yapisi

2.7.1.1. Odanin Organizasyon Yapisi ve Birimleri

Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odasi bagl organlari 5174 sayili kanun geregi asagidaki sekilde
olusturulmustur.

Meslek Komiteleri
Meclis

Yonetim Kurulu
Disiplin Kurulu

Odamiz hizmetlerini belirlemis oldugu slrecler ve prosesler ile yerine getirirken, birimler bazinda
organizasyon yapisini belirlemistir. Odamiz blinyesinde Genel Sekreterlik koordinasyonunda goérev
yapan birimler sunlardir;

Ticaret Sicili MGdarlugu

idari ve Mali isler Mudurligu

Oda Sicil Mudurlagi

Sanayi Mudurlugu

Ticaret Muadurlugu

Ar-Ge ve Proje Gelistirme Mudirligi
Basin ve Halkla iligkiler

Bilgi islem

S6z konusu organ ve birimlerin organizasyon yapisi Sekil X’de sunulmustur.
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o DOKUMAN NO  : ORG.2
ADIYAMAN TICARET vavinmrini :20.12.2012
VE SAN AYi ODASI REVIZYON TARIHI :24.12.2025
REVIZYON NO  :3
HESAPLARI
INCELEME ~ ¢mm DisiPLIN &= ODA =) MESLEK
KOMIiSYONU KURULU MECLisi KOMITELERI
YONETIM ==) AKREDITASYON
KURULU iZLEME KOMITESI
KALITE YONETIM
GENEL VE AKREDITASYON
SEKRETER SORUMLUSU
GENEL
SEKRETER
YARDIMCISI
I — 1 ¥ | T 1 T 1
TICARET iDARI VE ODA l AR-GE VE BASIN
. S_i_CiLi__ . Mf\Li_iSL_I_EB__ . s!_CiLi__ . SANAYI TICARET PROJE VE HALKLA 'BiLGi
MUDURLUGU  MUDURLUGU  MUDURLUGU MUDURLUGU — MUDURLUGU GFLI__STIRj_IgE_ ILISKILER ISLEM
MUDURLUGU

Sekil X. Adiyaman Ticaret ve Sanayi odasi organizasyon yapisi

Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odasi, bu birimlerde galigsan toplam 14 personelle Uyelerine hizmet
vermektedir. Her personelin gorev tanimlari ve vyetkileri belirlenmistir. Her birimin is tanimlar
yapilmistir. Personellerimiz kendi is tanimlari dogrultusunda hizmetlerini yerine getirmektedirler.

2.7.1.2. Oda Meslek Komiteleri

Uye sayisi ve mesleklere bagdl olarak 18 meslek komitesi olusturulmustur. Her meslek komitesi
5-7 kisiden olusmaktadir. Segimlerde asil ve yedek komite Gyeleri belirlenmektedir.
Oda meslek komitelerinin gorevleri sunlardir:
a) Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararli ve gerekli goérdikleri tedbirleri gortisulmek Uzere
yénetim kuruluna teklif etmek.
b) Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis giindeminde yer alan konularda baskan, baskan yardimcisi
veya uygun gorllen Uyelerin, oy kullanmamak Uzere meclis toplantisina katilmasina karar vermek.
c) Mesleklerine ait igler hakkinda, meclis veya yonetim kurulu tarafindan bilgi istenmesi halinde, bu
konuda arastirma yapmak ve istemi cevaplandirmak.
d) llgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

2.7.1.3. Oda Meclisi

Oda meclisi, meslek gruplarinca doért yil igcin secilecek Uyelerden olusmaktadir. Meslek
komiteleri bes kisiden olusan gruplarda ikiser, yedi kisiden olusan gruplarda uger, dokuz kisiden
olusan gruplarda dérder, on bir kisiden olusan gruplarda beser meclis tyesi segilmektedir. Ayrica ayni
sayida yedek Uye secilmektedir.

Meclis, kendi Uyeleri arasindan dort yil icin baskan ile bir veya iki bagkan yardimcisi
se¢cmektedir. Halen gbrevdeki oda meclisini olusturan bagkan ve Uyeler asagidaki gibidir.
Oda meclisinin gorevleri sunlardir:
a) Oda yonetim kurulu ve disiplin kurulu Gyelerini segcmek.
b) Kendi Uyeleri arasindan Birlik genel kurulu delegelerini segmek.
¢) Yonetim Kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.
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d) Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak.

e) Calisma alanlari igindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamdilleri tespit ve ilan etmek.

f) Aylik mizani ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.

g) Uyeleri arasinda veya Uyelerin yapmis olduklari sézlesmede yer almasi halinde bu sézlesmelerle
ilgili olarak c¢ikan ihtilaflari ¢6zmek Uzere tahkim muesseseleri kurmak, mahkemeler tarafindan
istenecek hakem ve bilirkisi listelerini onaylamak.

h) Odaya kayitli Gyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalari karara baglamak.

i) 1) Yilhik bltce ve kesin hesaplari onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek, sorumlulugu
gorilenler hakkinda takibat islemlerini baslatmak.

j) Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, &6din¢ para almaya,
kamulastirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hikimleri ¢gergevesinde sirket ve vakif
kurmaya veya kurulu sirketlere ortak olmaya karar vermek.

k) Oda i¢ yonergesini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak.

[) Yonetim kurulunca odaya kayit zorunluluguna veya uyelerin derecelerine iliskin olarak verilecek
kararlara karsi yapilan itirazlari incelemek ve kesin karara baglamak.

m) Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlari ve danigsma kurullari kurmak.

n) Yurt ici ve yurt digi sinai, ticari ve ekonomik kuruluslara Uye olmak ve kongrelerine delege
gondermek.

o) Tahsili imkansizlasan alacaklarin takibinden vazgegme veya 6len, ticareti terk eden ve odaya olan
aidat borglarini, yangin, sel, deprem ve benzeri tabii afetler gibi, iradesi disinda meydana gelen
micbir sebeplerden dolayr 6édeme glcligu icinde olan Uyelerin aidat borglarinin ve gecikme
zamlarinin affi ve/veya yeniden yapilandiriimalar ile oda veya Uyeler adina agilacak davalar
konusunda yonetim kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara baglamak ve gerekli gérdigiinde bu
yetkisini yonetim kuruluna devretmek.

p) Oda calismalarina veya Tiurk ekonomik hayatina énemli hizmetler vermis kimselere meclisin Uye
tam sayisinin Ugte ikisinin karariyla seref Gyeligi vermek.

q) Ilgili mevzuatla verilen diger gérevleri yerine getirmek.

2.7.1.4. Oda Yonetim Kurulu

Oda yonetim kurulu, dort yil igin segilmekte ve on bir kisiden olusmaktadir. Meclis kendi Uyeleri
arasindan yonetim kurulunun baskanini, asil ve yedek Uyelerini tek liste halinde se¢cmigtir. Yonetim
kurulu, kendi Gyeleri arasindan doért yil icin bir baskan yardimcisi ve bir sayman Uye sec¢mistir. Halen
gorevdeki yonetim kurulu ve lyeler asagidaki gibidir.

Oda ydnetim kurulunun goérevleri sunlardir:

a) Mevzuat ve meclis kararlari ¢gergevesinde oda islerini yuratmek.

b) Bultgeyi, kesin hesabi ve aktarma tekliflerini ve bunlara iligkin raporlari oda meclisine sunmak.

c) Aylk hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayina sunmak.

d) Oda personelinin ise alinmalarina ve gdrevlerine son verilmesine, yikselme ve nakillerine karar
vermek.

e) Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu Kanun uyarinca verilen disiplin ve para
cezalarinin uygulanmasini saglamak.

f) Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylanmak lizere meclise sunmak.

g) Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngorilen belgeleri tasdik etmek.

h) Odanin bir yil igindeki faaliyeti ve bdlgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkinda vyillik rapor
hazirlayip meclise sunmak.

i) 1) Hazirladigi oda i¢ ydnergesini meclise sunmak.

j) Ticaret ve sanayiye ait her turli incelemeyi yapmak, calisma alani igindeki ticari ve sinai
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak ve meclisge belirlenen maddelerin piyasa fiyatlarini
takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla ilan etmek.

k) Oda personelinin disiplin islerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngérilen esas ve usuller
cercevesinde karara baglamak.

[) Yuksek duzeyde vergi 6deyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren Uyelerini édillendirmek.

m) Bltcede karsiligi bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve 6zendirmek, bagis ve
yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onayi ile okul ve derslik yapmak.

n) Hakem veya hakem heyeti segmek.

0) Bu Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak baska bir organa birakilmayan diger
gOrevleri yerine getirmek.

2.7.1.5. Disiplin Kurulu
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Oda disiplin kurulu, meclisge odaya kayitli olanlar arasindan doért yil i¢in segilen alti asil ve alti
yedek Uyeden olugsmaktadir.

Disiplin kurulu, secimden sonraki ilk toplantisinda, Uyeleri arasindan bir baskan secmistir.
Bagkanin bulunmadidi zamanlarda, en yagl tye kurula baskanlik etmektedir.

Oda disiplin kurulunun goérevleri sunlardir:
a) Odaya kayith Gyelerin disiplin sorusturmalarini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta éngorilen usul ve

esaslara uygun olarak yurttmek.

b) Meclise, odaya kayith tyeler hakkinda disiplin ve para cezasi veriimesini énermek.

2.7.1.6. Genel Sekreter ve Yardimcilarinin Gorev ve Yetkileri

Odalarda, oda islerini yuritmek Uzere ydnetim kurulu karariyla atanan bir genel sekreter
bulunur. Yénetim kurulu, ihtiya¢ halinde yeteri kadar genel sekreter yardimcisi atayabilir. Odamizda 1
genel sekreter yardimcisi gérevlendiriimistir. Genel sekreter ve yardimcilarinin Kanunun 74 Unci
maddesinde belirtilen nitelikleri haizdir.

Genel sekreter ve yardimcilarinin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Odanin idari iglerini, i¢ calismalarini ve yazi islerini diizenlemek ve yonetmek.

b) Odalarca verilecek belgeleri diizenlemek ve bu belgelerin diizenlenmesine esas olacak bilgilerin
toplanmasini saglamak.

c) Organ toplantilarinin giindemine iligskin hazirlik yapmak, toplanti davetiyelerinin ve glindeminin
Uyelere zamaninda gonderilmesini saglamak, bu toplantilara ait tutanaklari dizenlemek, karar
Ozetlerini tutmak ve imzalamak, organ toplantilarina iliskin hazirun cetveli ve devam cizelgelerini
tutmak ve karar defterlerini, karar 6zetlerini ve toplantilar icin elektronik cihazlarla yapilan kayitlari
muhafaza etmek.

d) Oy kullanmamak sartiyla meclis ve yonetim kurulu toplantilarina istirak etmek.

e) Organlarca alinan kararlari takip etmek ve sonuglandirmak ve kararlarin zamaninda gereginin
yerine getiriimesini saglamak.

f) Oda personelinin ise alinmasi, yikselmesi, 6dillendiriimesi, cezalandiriimasi ve isine son verilmesi
konusunda yonetim kuruluna éneride bulunmak.

g) Oda personelinin calismalarini denetlemek ve personele gerekli emir ve talimatlari vermek.

h) Resen yaptigi harcamalari yonetim kurulunun onayina sunmak ve haftalik harcamalar hakkinda
yonetim kurulunu bilgilendirmek.

i) 1) Aylik mizani ve aktarma taleplerini hazirlamak, hazirlik bitgesini, gelir tablosunu, kesin mizani ve
kesin hesabi yapmak ve bunlari yénetim kuruluna sunmak.

j) Demirbas ve ayniyat kayitlarinin diizenlenmesini ve saklanmasini saglamak, arsiv malzemelerini
muhafaza etmek.

k) Yayin iglerini ydnetmek.

[) Oda i¢ ydonergesi taslagini hazirlamak ve yénetim kuruluna sunmak.

m) Meclise sunulmak Uizere yonetim kurulu tarafindan hazirlanacak odanin bir yil igindeki faaliyeti ve
bdlgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkindaki yillik raporun tanzimi hususunda gerekli hazirliklar
yapmak.

n) Uye kayitlarinin tutulmasi, giincellestiriimesi ve silinmesine iligkin islemleri mevzuat ve ilgili organ
kararlari ¢cergevesinde yuritmek.

0) Yonetim kurulunca devredilen yetkileri kullanmak.

p) Bu Yonetmelik ve sair mevzuatla verilen diger gorevler ile mevzuat gergevesinde meclis, yonetim
kurulu veya yonetim kurulu baskani tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Genel sekreter, odaya yukimlulik getirmeyen, resmi makamlarla veya gercek ve tuzel kisilerle
yapilan yazigmalarda, oda organlari tarafindan alinan kararlarin yuritilmesine iligkin hususlarda
imzaya yetkilidir.

Genel sekreter, oda personelinin disiplin ve sicil amiridir.

Genel sekreter, yonetim kurulunun karariyla harcama yetkisi dahil gérev ve yetkilerinden bir
bolimund her mali yilin ilk ayinda yeniden tespit edilmek tzere yardimcilarina devredebilir.

Genel sekreterin gorevli veya izinli oldugu strelerde yardimcilarindan biri, yardimcilarinin da
yoklugunda birim amirlerinden biri yénetim kurulu baskaninin onayiyla genel sekreterlige vekalet eder.

Herhangi bir nedenle genel sekreter kadrosunun bosalmasi durumunda yenisi atanincaya kadar
bu kadroya varsa genel sekreter yardimcisi, yoksa bu gorevi yuritebilecek nitelikleri haiz oda
personelinden biri yonetim kurulu karariyla vekaleten atanir. Ancak vekalet suresi alti ay1 gecemez.
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Subelerde, genel sekreterin gorevleri, sube yonetim kurulunun teklifi Gzerine bagli bulunulan
odanin yonetim kurulunca atanan sube mudurl tarafindan yerine getirilir. Sube muaduri, bu gérevlerin
yuritulmesinde genel sekreterin sahip oldugu yetkileri haizdir.

2.7.1.7. Birimler

ATSO Birimlerinin yurdttigu faaliyetler 6zet olarak asagida yer almaktadir.

Genel Sekreterlik Birimi'nin yUritttigu faaliyetler sunlardir:

Oda Muamelat Yonetmeligi'nde tanimlanan goérevleri yerine getirmek.

Oda idari islerini, i¢ calismalarini ve yazi islerini dizenlemek ve yonetmek.

Odalarca verilecek belgeleri dizenlemek ve gerekli bilgileri toplamak.

Oda organlari ve TOBB Genel Kurul Delegeleri secimleri ile ilgili calismalari yapmak ve
secimlerin yasal slrelerde tamamlanmasi igin tedbirler almak.

Meclis, Yonetim Kurulu ve Disiplin Kurulu toplantilarina iligkin tim iglemleri yapmak ve
kararlarin takibini saglamak.

Oda personelinin ise alinmasi, o6dillendiriimesi, cezalandiriimasi ve isten c¢ikariimasi
konularinda yénetim kuruluna éneriler sunmak.

Oda personelinin galismalarini denetlemek, emir ve talimatlari vermek ve is gelis-gidis
durumunu kontrol etmek.

Harcamalari yonetim kurulunun onayina sunmak ve harcama bilgilerini yonetim kuruluna
bildirmek.

Mali raporlari ve butgeyi yonetim kuruluna sunmak.

Demirbas ve ayniyat kayitlarini dizenlemek ve muhafaza etmek.

Yayin iglerini ydnetmek ve i¢ ydnergeleri hazirlamak.

Meclise sunulacak yillik raporlarin hazirliklarini yapmak.

Uye kayitlarini tutmak, glincellemek ve silmek.

Yoénetim kurulunca verilen yetkileri kullanmak.

Meclis, yonetim kurulu veya bagkan tarafindan verilen goérevleri yapmak.

Personel performans degerlendirme sistemini takip etmek ve isleyisini saglamak.

Oda adina yapilan resmi yazismalari ytritmek ve kararlari uygulamak.

Pandemi surecinde yonetim kurulu karari ile alinan tedbirlerin uygulanmasindan sorumlu
olmak.

Ticaret Sicil Birimi'nin yUruttigu faaliyetler sunlardir:

Ticari isletmelerin sicil tescil, tadil ve terkin islemlerini ve ticaret sicil gazetesine ilanlarinin
takibini yapmak.

Oda Personel Yonetmeligi'nde belirtilen yukumlGlUkleri yasal mevzuata ve yonetmeliklere
uygun olarak yerine getirmek.

Tescil, tadil ve terkin islemlerini yapmak ve Ugtncu kisileri bilgilendirmek.

Kurulan igletme ve kooperatiflerin faaliyetlerinin devami sirasinda yapilan iglemleri incelemek
ve tescilini yapmak.

Anonim Sirket ve kooperatiflerin genel kurul evraklarini incelemek ve tescilini yapmak.

Fesih ve tasfiyesine karar verilen sirket ve kooperatiflere ait ilgili evraklarin incelenmesi ve
tescilini yapmak.

Uyelere ihalelerde kullaniimak (izere belgeler vermek.

Uyelerin Bag-kur iglemlerini takip etmek ve gerekli belgeleri hazirlamak.

Uyelerin ihtiyag duydugu belgeleri hazirlamak.

Fesih ve tasfiyesini tamamlayip terkini gerceklestirilien sirket, sahis isletmesi ve
kooperatiflerin bilgisayar ortaminda bilgi girisini yapmak ve bilgileri saklamak.

Resmi kurumlarin talep ettigi bilgilere cevap vermek ve bilgileri sunmak.

Sirketlerin ana s6zlesmelerinde yapilan degisiklikleri denetlemek ve uygunlugunu saglamak.
Ust ydnetimin verdigi gorevleri ve sorumluluklar yerine getirmek.

Genel Sekreter tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Oda Sicil Birimi'nin yuratttigu faaliyetler sunlardir:

Uye kayitlarinin yapilmasi, giincellenmesi ve belge taleplerinin kargilanmasi.

Oda ydnetmeliginde belirtilen yikimluluklerin yerine getiriimesi.

Yasalara ve yonetmeliklere uygun olarak Gye kayit islemlerinin yapilmasi ve glincellenmesi.
Uyelerle iletisim kurulmasi ve degisikliklerin takibi ve tebligatinin yapilmasi.
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Uyelik durumlarinin takibi ve sisteme islenmesi.

Resmi yazigmalarin yapilmasi ve ydnetim kuruluna sunulmasi.

Oda'ya kaydolmasi gereken gergek ve tizel kisilerin izlenmesi ve tespiti.
Uye bilgilerinin yillik olarak giincellestirimesi.

Uyeligi askiya alinan veya silinen Uyelerin islemlerinin yapilmasi.

Uyelerin gruplandiriimasi ve derecelendirilmesi calismalarinin yapilmasi.
Uyelerin sicil dosyalarinin diizenlenmesi, saklanmasi ve iglenmesi.
Uyelerin talepleri dogrultusunda belgelerin hazirlanmasi.

Ucret karsiligi Uye kayit listelerinin ¢ikartiimasi.

Genel Sekreterligin galismalarina iliskin istatistiklerin hazirlanmasi.

Secim dénemlerinde gerekli hazirlik calismalarinin yapilmasi ve sonuglarinin bildiriimesi.
Uyelerin Bag-Kur ile iligkileri nedeniyle isteyecekleri formlarin hazirlanmasi.
Uyelerin sicil bilgilerine iliskin kurumlarla yapilan yazigmalarin yiritiimesi.

Muhasebe Birimi’nin ylruttigu faaliyetler 6zetle sunlardir:

Odanin muhasebe kayitlarini Batce ve Muhasebe Ydnetmeligi'ne uygun sekilde tutmak ve
defter kayitlarini islemek.

Odanin alacaklarini takip etmek ve zamaninda tahsil edilmesini saglamak.

Aylik gelir-gider cetvelleri ve mizan gibi raporlari hazirlamak ve yil sonu hesabini ¢ikarmak.
Harcamalarin ve 0Odemelerin yasalara, tuzlige ve kararlara uygun olarak yapilmasini
saglamak.

Banka hesaplarini takip etmek ve kontrolini yapmak.

Ceklerle yapilan 6demelerin takibini saglamak.

Odanin menkul ve gayrimenkul kiymetlerine iligskin belgeleri saklamak.

Gorevlilerin 6zlUk iglerini yonetmek.

Harcirah beyannamelerini dizenlemek ve 6denmesini saglamak.

Demirbag kayitlarini tutmak ve kayittan dugurilmesi gerekenleri silmek.

Satin alma islemlerini yuratmek ve Ust ydnetime sunmak.

Kasa disl ve personel ddemeleri icin mahsup fisi kesmek.

Kalite Yonetim Sistemi geregi Ust yonetimin verdigi gorevleri yerine getirmek.

Genel Sekreter tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Tahsil Takip Birimi'nin yurattigu faaliyetler sunlardir:

ic ticaretle ilgili gelen her tiirlii yazigsmayi cevaplamak.

K yetki belgeleri ile ilgili islemleri ve yazismalari yapmak.

Sayisal takograf karti dizenlenmesi ve takibini saglamak.

is makinasi tescil ve yazisma islemlerini gergeklestirmek.

Kapasite ve ekspertiz raporlarini arastirmak, hazirlamak, onaya sunmak ve bunlarla ilgili
yazigmalari yapmak.

Dis Ticaret Birimi'nin faaliyetleri sunlardir:

Odamizdan yapilan ihracat islerinin takibi ve dijer departmandaki evrak islerinin yerine
getirilmesi.

Dis ticaretle ilgili gelen her tirll yazismayi cevaplamak.

A.TR, Mense, EUR.1, Form A belgelerinin onaylanmasi.

inracatla ilgili fatura, anlasma vb. belgelerin diizenlenmesi ve onaylanmasi.

A.TR, Mense, EUR.1 belgelerinin TOBB'den temin edilerek firmalara dagitimi.

inracat istatistiklerinin ¢ikartiimasi.

Onaylanmis ihracatgi firma verilerinin takibi.

Dis ticaret konusunda uyelerin bilgilendiriimesi.

Dis Ticaret egitimlerinin dizenlenmesinin saglanmasi ve egitim birimi ile koordinasyonun
saglanmasi.

Odamizin yurt disi fuar organizasyonlarinda gerekli yazisma ve takibin saglanmasi.

Bilgi islem Birimi'nin faaliyetleri sunlardir:

Aga bagli bilgisayarlarin ve cihazlarin ¢alisir durumda olmasini saglamak.

Kalite Yonetim Sistemi geredi olusturulmus standart sartlarina uygun faaliyetleri kendi
sorumluluk alaninda gergeklestirmek, denetlemek ve sistemdeki eksiklikleri iyilestirmek igin
Genel Sekretere raporlamak.
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Odaya ait bilgilerin guivenligini saglamak igin anti-viris yazilimlarinin glincellenmesi, bilgi
yedeklerinin alinmasi ve sistemlerde bilgi glvenligi risk analizi yaparak gerekli tedbirleri
almak.

Oda bilisim sisteminin surekli ¢alisir durumda olmasi i¢in bakim ve onarim faaliyetlerini
koordine etmek.

Oda web sitesini diizenlemek, glincellemek, hatalari takip etmek ve gidermek, siteyle ilgili
server bakim calismalarini yapmak veya yaptirmak.

Oda akilli cep telefonu uygulamasi ile ilgili glincelleme, duyuru ve iletisim saglamak.

Oda yazilim ve donanimlarinin takibini yapmak, gincellemek ve ilgili sarf malzemelerini
temin etmek.

Oda ve Uuyelerinin tanitimina yonelik olarak Oda Rehberi, Brosur vb. gibi yayinlari
hazirlamak.

Oda uyelerinin e-posta bilgilerinin giincelligini saglamak.

Odaya ait haber ve duyurulari sosyal aglarda paylagsmak.

Oda e-posta hesaplarini agmak, islevselligini ve guvenligini saglamak.

Tdm birimlerden gelen elektronik ortamda uretilen bilgilerin periyodik olarak yedeklenmesini
yapmak.

Kullanilan yazihimlarin gelistiriimesi icin tim birimlerden goéris almak, Genel Sekreterlige
raporlamak, tedarikgi firmaya iletmek, takip etmek ve sonuglandirmak.

Oda dijital arsiv sisteminin alt yapisini olusturmak ve takip etmek.

Online belge taleplerinin glinlik olarak takibini yapmak ve sonuglandirmak.

Bilgi guvenligi kapsaminda tatbikat programi hazirlamak, diizenlemek ve raporlamak.

Egitim ve Proje Birimi'nin faaliyetleri su sekildedir:

Oda Kilttr Evi'nin igleyisini saglamak ve koordine etmek.

Kdltdr Evi'nin tanitimina ydnelik Rehber, Brosur gibi yayinlari hazirlamak ve dagitimini
saglamak.

Kaltir Evi'nde gergeklestirilecek ziyaret ve gezilerde katilimcilara eslik etmek ve bilgi
vermek.

Kaltar Evi'nde planlanan organizasyonlarin takibini yapmak ve gereken destekleri saglamak.
Basinda ¢ikan Kultlr Evi ile ilgili yazilari derlemek ve argiviemek.

Kaltur Evi ile ilgili yazigsmalari yapmak ve gerekli islemleri takip etmek.

Uye, yonetici ve personelin egitim ihtiyaglarini belirleyerek egitim programlari diizenlemek.
Gerekli egitimleri planlamak, uygulamak ve katilimcilarin performanslarini degerlendirmek.
Oda projelerini hazirlamak, izlemek ve gerekli raporlamalari yapmak.

Evrak Kayit Birimi'nin faaliyetleri su sekildedir:

Oda i¢indeki evrak trafiginin kontrolinl saglamak ve dizenlemek.

Odaya hitaben gelen evraklarin kaydini almak ve kayitlarini tutmak.

Gelen evraklari ilgili bélim ve birimlere dagitimini yapmak ve takibini saglamak.

Odaya gelen her turli yayini Genel Sekretere iletmek ve dagitimini saglamak.

Gelen ve gonderilen evraklari ilgili dosyalara diizenli bir sekilde yerlestirmek ve argiviemek.
Toplanti salonunun tahsis iglemlerini takip etmek ve gerektiinde gdézlemci personel
gorevlendirmek.

Odaya gelen telefon ve epostalari ilgili birimlere yonlendirmek ve takibini yapmak.

Ozel Kalem Birimi'nin faaliyetleri su sekildedir:

Oda Yoénetim Kurulu kararlarinin hazirlanmasi, deftere kaydedilmesi ve ilgili yazismalarin
takibi.

Oda Meclis ve Yonetim Kurulu Baskanlarinin programlarinin takibi ve gerekli bilgilerin
kendilerine iletiimesi.

Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunun hazirlanmasi ve ilgili kurumlara sunulmasi.

Oda Yo6netim Kurulu Baskaninin randevularinin takibi ve organize edilmesi.

Oda Yonetim Kurulu Baskaninin politika ve temsil konularinin takibi.

Lobi faaliyetlerinin basari ve etkilerinin dlglilmesi ve lobi faaliyetlerinin takibi igin 6zel bir
formun kullaniimasi.

Yonetim Sistemleri ve Akreditasyon Birimi’nin faaliyetleri sunlardir:

Kalite glivence sisteminin Oda yonetim sistemleri politikasina uygun olarak kurulmasi ve
yurGtilmesi, aksakliklarin derhal midahale edilerek dizeltiimesi.
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- Ydnetim sistemleri politikasinin ¢alisanlara duyurulmasi ve kalite bilincinin gelistiriimesi.

- Godzden gecirme toplantilarinin organize edilmesi ve raporlanmasi.

- g tetkiklerin organize edilmesi ve sonuglarinin ilgili toplantilara getiriimesi.

- Yilhk i¢c tetkik plani ve tedarik kaynaklarinin degerlendiriimesi icin tetkik planinin
hazirlanmasi.

- Tetkik raporlarinin gézden geciriimesi.

- Yonetim Sistemleri El Kitabi ve dokiimanlarin sartlarini karsilamasi igin gézden gegirilmesi
ve glncellenmesi.

- Yeni dokiiman veya revizyon isteklerinin incelenmesi ve onaylanmasi.

- Yonetim Sistemleri El Kitabi'nin hazirlanmasi ve glincelliginin korunmasi.

- Yonetim sistemlerinin kapsamindaki streglerin belirlenmesi ve iyilestiriimesi projelerine
liderlik edilmesi.

- Disg Kaynakli Dokiman Listesinin guncellenmesi ve sistemin mevzuata uygunlugunun
saglanmasi.

- Uye talep ve beklentilerinin organizasyon iginde anlasiimasini saglamak ve ilgili bélimlerle
koordineli calismalar yapmak.

- Elde edilen verilerin analiz edilmesi ve iyilestirme projelerinin baglatiimasi.

- D.i.F. sisteminin etkinligi igin gerekli dnlemlerin alinmasi ve sonuglarinin degerlendiriimesi.

- Yonetim sistemlerinin performansinin ve iyilestiriimesi igin st yonetime rapor verilmesi.

- Yonetim sistemlerinin prosedurlerinin, planlarinin ve talimatlarinin hazirlanmasi.

- Misteri memnuniyetinin saglanmasi.

- Akreditasyon sistemi konusunda personelin bilgilendiriimesi.

- Stratejik hedeflerin izlenmesi ve gergeklesme durumunun Ust yonetime iletiimesi.

- lyi uygulamalar hakkinda st yénetime bilgi veriimesi.

- Akreditasyon sisteminin gerekliliklerinin yerine getirilmesinin saglanmasi ve devamliliginin
saglanmasi.

- Kiyaslama yodntemlerinin belirlenmesi.

- Akreditasyon uygulamalari hakkinda diger oda/borsalarin Akreditasyon Sorumlulari ile
iletisim saglanmasi.

- Akreditasyon ve Risk izleme Komitesinin toplantilarinin organize edilmesi ve katilim
saglanmasi.

- Genel Sekreterce verilen diger gorevlerin yerine getiriimesi.

- Sikayetlerin ele alinmasi ve yonetim temsilcisi olarak goérev yapilmasi.

- Memnuniyet ydnetim prosesinin planlanmasi, uygulanmasi ve iyilestiriimesinin saglanmasi.

- I¢ denetimlerin planlanmasi ve gerceklestirimesi.

- Hedef Aksiyon Plani ile hedeflerin ydnetiimesi.

- Birden cok servisin sikayet ¢dzimlemesi yapacagi durumlarin organizasyonunun yapilmasi.

- llgili proseddrlerin uygulanmasinin ve sirekliliginin saglanmasi.

- Musteri memnuniyeti hakkinda dizenli araliklarla Gst yénetime rapor verilmesi.

- Basvurularin ele alinmasi proseslerinin uygulanmasinin saglanmasi.

- Birim hedeflerini etkileyebilecek risklerin tespit edilmesinin ve ydnetiimesinin saglanmasi.

- Oda Komite toplantilarina katilimin saglanmasi ve alinan kararlarin yonetim kuruluna
sunulmasi.

- Meclis Baskanlk Divani toplantisina katihm saglanmasi ve meclis glindeminin
dizenlenmesi.

- Meclis toplantilarinin dizenlenmesi ve alinan/onaylanan kararlarin isleyisinin saglanmasi.

- Yurtici fuar organizasyonlarinin gergeklestiriimesi ve takibi.

Basin Birimi'nin yurattugua faaliyetler sunlardir:
- GUnluk faaliyetlerin takibi ve haber degeri olan konularin belirlenmesi.
- Basin bultenlerinin hazirlanmasi ve dagitiimasi.
- Oda etkinlikleri ve haberlerinin medya kuruluslarina duyurulmasi.
- Basin toplantilar ve etkinliklerin dizenlenmesi.
- Medya iligkilerinin yUrGtilmesi ve medya mensuplariyla iletisimin saglanmasi.
- Oda'nin web sitesinde ve sosyal medya hesaplarinda glincel iceriklerin paylasiimasi.
- Basin mensuplarina bilgi ve goris saglanmasi.
- Basinda gikan haberlerin takibi ve arsivlenmesi.
- Oda'nin imajini korumak ve gigclendirmek icin iletisim stratejilerinin  belirlenmesi ve
uygulanmasi.
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Halkla iliskiler calismalarinin koordinasyonu ve etkinligin artirimasi igin stratejilerin
gelistiriimesi.

ATSO Basin Birimi'nin gunluk is akiginin ana hatlariyla 6zeti:

1. Sabah:

Mail kontrolleri yapilir.

Ulke giindemi ve ekonomi giindemi takip edili: Resmi Gazete, Igisleri Bakanligi, Ticaret
Bakanligi, Ticaret il Mudiirligii, Hazine ve Maliye Bakanhdi, Aydin il Umumi Hifzisihha
Kurulu Kararlari, AB ilan, TOBB ve Twitter giindemi izlenir.

TOBB ve diger kurumlardan gelen duyurular Oda Uyelerine iletilecek sekilde hizli ve dogru
bir sekilde hazirlanir.

ilgili komitelere bilgilendirme SMS'leri ve mailleri hazirlanir.

. Gin Iginde:

Hizmet alinan haber ajansindan Oda ile ilgili haberlerin takibi yapilir. Aksiyon gerektiren
durumlarda basin biltenleri ve basin agiklamalari hazirlanir.

Oda igerisinde ve ilde gerceklestirilen etkinliklerin ve ziyaretlerin fotograf ¢ekimleri ve haber
yazimlari yapilir. Bu igerikler Oda web sitesi ve sosyal medya hesaplarinda paylasilir.

ilgili etkinliklere basin daveti mailleri génderilir ve basin mensuplari aranir.

Etkinlikler sonrasi basin bultenleri hazirlanir.

Sektorel degerlendirme igerik yazilari hazirlanir.

. Diger Faaliyetler:

Yillik gazete abonelikleri ve 6zel gunler icin reklamlar igin fiyat arastirmalari yapilir.
Muhasebe birimine hizmet alim sonrasi fatura teyidi ve bilgilerin iletiimesi saglanir.

Reklam gérsel ve igerikler hazirlanir.

Tv kanallari ile gergeklestirilen canli yayin ve programlar icin randevu takibi yapilir ve igerik
uretilir.

Videolar, tanitim filmleri ve goérsel-isitsel icerikler Uretilir.

Basin birimi dosya, fotograf, icerik arsivilemeleri yapilir: Basin igeriklerinin duzenli olarak
glncellenerek argivienmesi saglanir, ayni suregler basin birimini ilgilendiren mali belgeler
icin de uygulanir.

Basin biriminin yaruttigu diger is ve islemler sunlardir:

1

N

w

N

)]

. Teknolojik Gelismelere Ayak Uydurma:

Bilgi islem Birimi ile isbirligi yaparak video diizenleme, ses kaydi, gériintii-video kaydi alma
gibi alanlarda kullanilan uygulamalari gdzden gecirme.
Eksiklikler varsa, Oda Genel Sekreterine bilgi verme ve ilgili personellere egitim saglama.

. internet ve Sosyal Medya Takibi:

Sosyal medya, internet yorumlari ve Whatsapp ihbar hattini dizenli olarak kontrol ederek
gerekli duzeltmeleri yapma ve birimsel iyilestirmeleri gerceklestirme.

. Sosyal Sorumluluk Projeleri:

Pandemi doneminde maske-mesafe-temizlik kurallari, aginin énemi, yesil donisim ve sifir
atik faaliyetleri gibi konularda galismalar yiritme.
Dijital icerik ve videolar olusturarak Uyeler ve toplumda farkindalik olusturma.

. Kiyaslama Ziyaretleri ve lyi Uygulamalar:

Diger odalar ve borsalarla kiyaslama ziyaretleri diizenleyerek iyi uygulamalari érnek alma.
Website ile sosyal medya igeriklerini takip etme.

. Mevzuat Takibi:

Basin ilan Kurumu Yénetmelikleri ve resmi reklam uygulamalari gibi mevzuatlardaki
degisiklikleri takip ederek uygulamalarda dikkate alma.

Tiirk Patent ve Marka Kurumu Bilgi ve Dokiimantasyon Birimi

Marka, patent, faydali model, tasarim alanlarinda Tirk Patent ve Marka Kurumuna
bagvurular i¢in bilgilendirme yapma.
Basvuranlarin sorulari ve problemlerini kuruma ileterek ¢ézim bulma.

Arabuluculuk Merkezi

Oda bunyesindeki arabuluculuk merkezinin sekreteryasini ylrttme.

TOBB'dan bilgi alarak ilde gorev yapan arabulucular ile s6zlesmeler yapma.

Oda Arabuluculuk Ofisini kullanacak arabulucu ve taraflar icin randevu takibi yapma ve
sekreterya destegi saglama.
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Kapasite ve Ekspertiz Birimi
- Imalat Yeterlilik Belgesi Raportorliigii ve Yerli Mali Belgesi Bagvuru Siireci Yénetimi
- Kapasite, ekspertiz raporu ve imalat yeterlilik belgesi basvuru streclerini ydnetme.
- Oda uyelerini bagvurularda bilgilendirme.
- Yerli mali belgesi bagvurularinda destek saglama.

Sifir Atik Birimi
- Sifir atik yonetimi, yesil dontisiim gibi konularda bilgilendirici faaliyetler yirttme.
- Sifir Atik Bilgi Sistemine faaliyet girisleri yapma.

il Saghk Mudurlugu- Beslenme Dostu ve Fiziksel Aktiviteyi Destekleyen is Yeri Programi
- Il Saghk Mudurligl isbirliginde beslenme dostu ve fiziksel aktiviteyi destekleyen is yeri
programi kapsaminda bilgilendirici faaliyetler yurttme.

Yesil Mutabakat - Yesil Donlisiim
- Yesil Mutabakat, Yesil Dontusum hakkinda bilgilendirici egitimlere katilma ve Oda Uyelerini
ilgili mevzuat ve degisiklikler hakkinda bilgilendirme.

Yabanci Heyet Toplantilarinin Organizasyonu ve Ceviri Siireglerinin Yonetimi
- Proje ve dis ticaret birimi ile igbirligi icerisinde AB projeleri dahil olmak (izere proje
yazimlarinda goérev alma.
- Projelerin  tim ceviri slreglerini yonetme ve misafir heyetler igin toplantilarin
organizasyonunu gergeklestirme.

2.7.2. Odanin Hizmetleri ve Kurumsal Kapasitesi
2025 yili igerisinde; Oda Meclisi 12 toplanti yapmis ve 48 karar almistir. Oda Yonetim Kurulu 51
toplanti yapmis ve 583 karar almistir. Oda Meslek Komiteleri 216 toplanti yapmistir.

Yillar itibariyle Oda Yoénetim Kurulu ve Meclisin yapmis oldugu toplantilarda aldi§i karar
sayllarina ait istatistikler asagida sunulmustur.

Tablo X. Yillar itibari ile Yonetim Kurulu ve Meclis karar sayilari
Yillar 2021 2022 2023 2024 2025

Yonetim Kurulu 2 2 1 3

Meclis 13 11 12 11
Tablo X. Yillara gore gelen ve giden evrak sayilari

Gelen Evrak

Giden Evrak

Odamiz, ilimizin Sosyo-Kiiltirel ve Ekonomik ydnden kalkinmasi ile Odamiz Uyelerinin
menfaatleri ve halkimizin ¢ézim bekledigi konularda karar alinmasini gergeklestirecek ¢ok sayida
komisyon ve heyette doneminde gorev alarak 6nemli calismalarin gergceklesmesini saglamistir.

Bu komisyon ve heyetler asagidaki gibidir:

- TOBB Strateji Gelistirme Ylksek Kurulu tyeligi

- TOBB Tahkim Kurulu Uyeligi

- Ipekyolu Kalkinma Ajansi Yénetim Kurulu Uyeligi

- Defterdarlk Takdir Komisyonu

- Mahalli Cevre Kurulu

- lI'istihdam Kurulu

- Il Trafik Komisyonu

- Savcilik Koruma Kurulu

- Tuketici Hakem Heyeti

- I Sosyal Hizmetler Kurulu

- Il Mesleki Egitim Kurulu

- Adiyaman Kent Konseyi

- Toprak Koruma Kurulu
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Birimler tarafindan yillara gore yapilmis hizmetler asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo X. Yillara gére Baskanlk Birimi calismalari sayisal durumu
Faaliyetler 2021 2022 2023 2024 2025
Gonderilen SMS Sayisi
SMS ile Ulasilan Kisi Sayisi
Baskan Ziyaretci Sayisi
Baskanliga Yapilan Ziyaret Sayisi
Baskanin Katildigi Toplanti Sayisi
Baskanin Yaptigi Ziyaret Sayisi
Baskanin Katildigi Etkinlik Sayisi
Toplam

Tablo X. Yillara gore idari ve Mali isler Birimi calismalari
Faaliyetler 2021 2022 2023 2024 2025

Cevaplanan Resmi Yazisma Sayisi
Sigorta-Acente/Sube Kurulusu
Sigorta-Levha Giincelleme Islemi
Sigorta-Fiziki Sartlar Tetkiki
Sigorta-Acente/Sube Levha
Uygunluk Basvurusu
Sigorta-Duyuru

Duzenlenen Sevk Belgesi

Yapilan Demirbas Kaydi

Toplam

Tablo X. Yillara gére Basin ve Halkla iliskiler Birimi calismalari
Faaliyetler 2021 2022 2023 2024 2025
Basin Bulteni Sayisi
E-Bllten Sayisi
Roéportaj Sayisi
Yerel Basinda Yer Alan Haber Sayisi
Ulusal Basinda Yer Alan Haber Sayisi
Televizyon Programi Sayisi
Odada Yapilan Toplanti Sayisi
ATSO Web Sayfasinda Yayinlanan Haber Sayisi
ATSO Web Sayfasinda Yayinlanan Duyuru Sayisi
Facebook Gosterim Sayisi
Twitter Takipgi Sayisi
instagram Takipgi Sayisi
Konferans Salonu Tahsisi
Meclis Salonu Tahsisi
Egitim Salonlari Tahsisi
Toplam

Tablo X. Yillara gore Ticaret Sicil Mudurligu Birimi calismalari
Faaliyetler 2021 2022 2023 2024 2025

Tescil (Yeni Kayit)

Tadil (Hisse Devri, Genel Kurul, Adres, Mudur Degs.)
Terkin

Tasfiye

Yetki Belgesi

120.Maddeye Gore Diizenlenen Belge
111.Maddeye Gore Diizenlenen Belge
Ticaret Sicil Gazetesi

Gayrimenkul Tasarruf Vesikasi

Gelen Evrak Sayisi

Toplam Cikis Verilen Evrak Sayisi
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Ticaret Sicil Yazismalari

Merkezini Adiyaman'a Nakleden Firma Sayisi
Acllan Sube Sayisi

Yabanci Sermayeli Kuruluslarin Sayisi ve Uyrugu
Ticari isletme Rehni Sayisi

iflas ve Kondardato Belgesi

Toplam
Tablo X. Yillara gore Sanayi Birimi calismalari

Kapasite Raporu 207 254 204 203 209
is Makinesi Tescili 277 232 345 440 510
is Makinesi Haciz ve Rehin islemi 32 44 56 77 112
Mahkeme Yazisi Cevaplari 1 2 2 3 2
Ekspertiz Raporu 1 21 25 31 o3
Dis Ticaret Belgesi Onayi 40 52 35 45 54
Dis Ticaret Belgesi Satisi 40 52 35 45 54
Fiili Sarfiyat Belgesi 0 0 0 0 0
Yerli Mal Belgesi 20 25 30 35 40
Vize Belgesi 0 0 0 0 0
Cevaplanan Resmi Yazisma Sayisi (Kapasite) 2 2 3 3 4
Cevaplanan Resmi Yazisma Sayisi 2 2 3 3 4
imalat Yeterlilik 2 3 4 6 4
Toplam 634 689 742 891 1026

Tablo X. Yillara gore K Belgesi Birimi calismalari
Faaliyetler 2021 2022 2023 2024 2025

K Belgesi Yeni Kayit
K Belgesi Yenileme

K Belgesi Devir

K Belgesi Degisim

K Belgesi Tasit ilavesi
Yazigsma Sayisi
Toplam

Tablo X. Yillara gére AR-GE ve Proje Birimi calismalari
Faaliyetler 2021 2022 2023 2024 2025

Proje Basvuru Sayisi

Proje Ortaklik Sayisi

Duzenlenen Egitim Sayisi

Duzenlenen Toplanti Sayisi

Fuar Duyuru Sayisi

istirak Edilen Fuar Sayisi (Yurtici)(Stant)
istirak Edilen Fuar Sayisi (Yurtdisi)(Stant)
Duzenlenen Yurtigi Fuar Organizasyonu
Duzenlenen Yurtdisi Fuar Organizasyonu
Uyelere Verilen Danismanlik Hizmet Sayisi
Basvuru Yapilan Cografi isaret Sayisi
Cevaplanan Resmi Yazisma Sayisi
Toplam

Tablo X. Yillara gére Oda Sicil Birimi calismalari
Faaliyetler 2021 2022 2023 2024 2025

Yeni Uye Kayit Sayisi

Uye Kayitlarinda Yapilan Degisiklik Sayisi
Terk Olan Uye Sayisi

Merkezini Adiyaman'a Nakleden Firma Sayisi
Acllan Sube Sayisi

Yabanci Sermayeli Kuruluglarin Sayisi
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Rayic Tespiti

Gayrimenkul Rayi¢ Bedel

Fatura Onayi

Ciraklik Belgesi

Cevaplanan Resmi Yazisma Sayisi

Personel Toplanti Sayisi

Stratejik Planlama Top. Sayisi
Bakimi-Tamiri-Kurulumu Yapilan Bilgisayar-Yazici
Toplam

2.7.2.1. Ayni veya Benzer Gorevi Yapan Birimler ve Yetki Cakigsmalari

Kurumsal yapilanma icerisinde gerceklestirilen personel gérevlendirmeleri ve gorev tanimlari,
gorev ve yetki cakismalarini dnlemek adina uygun bir organizasyon yapisiyla olusturulmustur. Bu
sayede, tim is ve islemlere iliskin detayli stre¢ analizi yapilarak belirlenen kontrol noktalari, standart
islerde gereksiz zaman kaybi ve olasi hatalarin 6niine gecilmesini saglamaktadir.

Kamu ydnetiminin etkin, verimli, hesap verebilir, vatandas beyanina glvenen ve seffaf bir
yaplya kavusturulmasi hedeflenmektedir. Bu amacla, birimler mevzuata uygun olarak kamu hizmet
standardi tablolari hazirlamakta ve bu standartlar, vatandaslarin kolayca erisebilecedi panolarda ve
kurumsal internet sayfasinda ilan edilmektedir. Boylelikle, kamu hizmetlerinin hizh, kaliteli,
basitlestiriimis ve dlsuk maliyetli bir sekilde sunulmasi saglanmaktadir.

2.7.2.2. izleme ve Degerlendirme Sistemi

Akreditasyon izleme Kurulu, Oda Genel Sekreteri, Genel Sekreter Yardimcisi, Kalite Yénetim
Temsilcisi ve Birim Akreditasyon Sorumlulari gibi temel aktérlerden olusur. Bu kurul, odanin
faaliyetlerini surekli olarak izlemek ve degerlendirmekle gorevlidir. Belirli araliklarla faaliyetleri ve
suregleri takip eder, elde edilen verileri analiz eder ve bu analizlerin sonuglarini Yonetim Kurulu'na
raporlar. Amaci, faaliyetler sirasinda karsilasgilan olumlu ve olumsuz durumlari belirlemek, hedeflerden
sapmalari erken fark etmek, iyilestirme onerileri gelistirmek ve mevcut sorunlara gézimler tretmek ve
uygulamaktir.

izleme ve degerlendirme siirecinin bir diger énemli yonii, faaliyetlerin ve projelerin etkinligini
kapsamli bir sekilde degerlendirmektir. Bu degerlendirme, ayrilan kaynaklarin etkin kullanimini, elde
edilen sonuglarin analizini, faaliyetlerin surdurulebilirligini, ¢evresel etkilere olan duyarlihdi, hedef
kitlelerin ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanma derecesini, i¢ ve dis paydaslarin sureglere katilimini ve is
birligini icerir. Bu kapsamli degerlendirme, mevcut durumun detayh bir resmini gizer ve gelecege
yonelik stratejilerin ve planlarin gelistiriimesine temel olusturur.

Elde edilen bulgular ve analiz sonuglari, mevcut faaliyetlerin iyilestiriimesi icin yol gdsterirken,
ayni zamanda yillik faaliyet planlamasi ve bir sonraki déneme ydnelik stratejik plan hazirliklari igin
kritik 6neme sahiptir. Bu surecler, odanin faaliyetlerinin surekli gelisimine katki saglar ve adaptasyon
kapasitesini artinir. Bu sekilde, odanin Uyelerine ve genel olarak hedef kitlenin ihtiyaclarina daha
uygun, etkili ve verimli hizmetler sunmasi saglanir. Izleme ve degderlendirme sureci, kurumsal etkinligin
ve hizmet kalitesinin slrekli olarak iyilestiriimesi igin temel bir arag olarak 6ne ¢ikar.

2.7.3. insan Kaynaklan

Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odasi olarak; en degerli kaynagimiz olan insan kaynagimizin égrenim,
egitim, deneyim ve becerilerini gelistirerek, kurumsal aidiyet ve motivasyonun saglanmasi yolu ile her
gegen gun insan kaynagimiz tarafindan sunulan hizmetin kalitesini arttirmak istemektedir. Bu
kapsamda,;
- lsin gerektirdigi nitelik, yetenek ve biitge imkanlari dogrultusunda yeterli sayida insan
kaynagini istihdam etmek,
- Personelimizin Hizmet ici Egitimlerle bilgi ve becerilerini artirarak mesleki ve kisisel anlamda
surekli gelisimini saglamak,
- Personelimizin; hak ve sorumluluklarini gbézeterek, is kanunu basta olmak Uizere diger yasal
mevzuatlara uygun hareket etmek,
- Oda personelinin moralini yuksek tutmak ve motivasyonunu saglamak igin basarili personeli
ddullendirmek.
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- Personelimizi basarimizin anahtari kabul ettigimiz i¢cin c¢alisma ortaminda gerekli
dizenlemeleri yapmak, kurum aidiyetini ve motivasyonunu 6n planda tutmak,
- Gorev taniminin gerektirdigi sorumluluk, risk, deneyim ve liyakat dogrultusunda Ucret
politikasi yurGtmek,
- Personelimizin 6neri ve beklentilerini dikkate almak,
- Personeller arasinda firsat esitligi yaratmak,
Politika olarak belirlenmis ve yonetim kurulu karari ile kayit altina alinmigtir.

2.7.3.1. Cahisanlarin Sayisi, Dagilimi, Egitim ve Deneyim Durumu

Adiyaman ticaret ve sanayi odasinda 14 personel galismaktadir. Personelin cinsiyet dagilimi,
egitim ve deneyim durumlari asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo X. ATSO iallianlarlnm cin3|iet dailhml
3

Kadin
Erkek 11
Tablo X. ATSO calisanlarinin egitim durumu

Ortaokul 0
Lise 8
Onlisans 0
Lisans 4
Yiksek Lisans 1
Doktora 1

Tablo X. ATSO iallianlarmm iai dailhml

20-30 Yas Arasi
30-40 Yas Arasi
40-50 Yas Arasi
50-60 Yas Arasi
60 ve Ustii Yas

OO AN

2.7.3.3. Gahisanlarin Performans Degerlendirilmesi

Personel Performans Degerlendirme Sireci, odanin verimliligini ve kalitesini artirmak icin énemli
bir aractir. Calisanlara dizenli olarak performans degerlendirmesi yapilmaktadir. ATSO Personelinin
performans degerlendirmesi Uger aylik donemler itibariyle 1. ve 2. Degerlendiriciler tarafindan
yapilmaktadir. Elde edilen bulgular Yénetim Kuruluna sunulur. Performans Degerlendirme sonuglarina
gore, Performans Degerlendirme Usul ve Esaslarina gore alinacak énlemler belirlenir.

Performans degerlendirme sonuglarina bagli olarak basari ddulleri ve terfiler yapiimaktadir.
Calisanlar terfi/lylkselme politikasi agisindan yillara bagli bir homojen dagilim gézlenmistir.

Personel Performans Degerlendirme Suireci kisaca asagidaki basliklarda 6zetleyebiliriz.
Surecten Genel Sekreterlik / Kalite Yénetim Temsilcisi sorumludur.

Sirecin Girdileri:

* Calisan Performans Degerlendirme Formu

« Uye lligkileri Sistemi Degerlendirme Tablosu

« Uye/Yonetici sikayetleri

* Yetkinlik Degerlendirme Sonuglari

Sirecin Ciktilar:

* Personel Performans Puanlari

« lyilestirme/Gelistirme Faaliyetleri

« Egitim ihtiyaglari

« insan Kaynaklari ihtiyaci
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iS AKIS SEMASI
1 Calisan Performans Degerlendirme Formu'nun
Doldurulmasi
2 Sireg Bazli Performans Degerlendirme |
Formu'nun doldurulmasi
3 Uye iliskileri Puanlamasi
Yapilacak mi?
P
L~ 4
4 Uye Iligkileri Puaninin belirlenmesi
A
B Degerlendirme Sonuglarinin Degerlendirme p
Tablosuna iglenmesi
]
A
6 Sonug Puaninin belirlenmesi
L
60 Puan ve Ustd
7 Sonug Puani
0-59 Puan
v
8 Bir dnceki Performans Puaninin gozden
gecirilmesi
T
'
9 Performans Degerlendirme Sonug Formu'nun
doldurulmasi
]
N
10 Iyilegtirme tedbirlerinin belirlenmesi ve
uygulanmasi
|
N
Performans Degerlendirme Sonug Raporunun
1 > g ¢ Rap
hazirlanmasi
|
IV
12 Yuksek Performans Gosteren personelin
odullendirilmesi

Performans Gostergeleri:
- Sureg¢ Performans Puanlari Analizi: Performans degerlendirme sonuglarinin yilda bir kez topluca
genel sekreter tarafindan analiz edilmesi gerekmektedir.
- Yetkinlik Degerlendirme Sonuglari izlemesi: Yetkinliklerdeki geligimin yilda bir kez genel sekreter
tarafindan izlenmesi gerekmektedir.
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- Egitim Sayisi ve Etkinligi Degerlendirmesi: Personelin gelistiriimesine yonelik egitimlerin yilda bir
kez kalite yonetim temsilcisi tarafindan degerlendiriimesi gerekmektedir.

- Personel Memnuniyeti Analizi: Personel memnuniyet anketi sonuglarinin yilda bir kez kalite
yonetim temsilcisi tarafindan analiz edilmesi gerekmektedir.

- Uye Sikayetleri Analizi: Uyelerden gelen personele yonelik sikayetlerin ve liye memnuniyet anketi
sonuglarinin yilda bir kez kalite ydnetim temsilcisi tarafindan analiz edilmesi gerekmektedir.

Bu slreclerin duzenli olarak yuratilmesi ve sonuglarinin dikkatle incelenmesi, odanin
performansini artirmak ve iyilestirme firsatlarini belirlemek icin énemlidir.

2.7.3.4. Calisanlarin Geligimi

ATSO olarak, personel, uyeler, girisimciler ve kadinlarin profesyonel ve kisisel gelisimlerini
desteklemek amaciyla gesitli egitim programlari dizenlenmektedir. Hedef kitle igin dizenlenebilecek
etkili egitimlerin anketler ve gorismelerle saptanarak uygulamaya gegirilmektedir. Bu egitimler
asagidaki baslklarda 6zetlenebilir.

- Personel: is verimliligini artirmak, iletisim becerilerini gelistirmek, liderlik yeteneklerini gliclendirmek
ve ig sureclerini daha verimli hale getirmek.

- Uyeler: Pazarlama stratejilerini gelistirmek, dijital pazarlama teknikleri 6grenmek, isletme yénetimi
konularinda bilgi ve becerilerini artirmak.

- Girisimciler: Is fikrini gelistirmek, is plani hazirlamak, finansal yénetim konularinda bilgi sahibi
olmak, isletme agma ve yénetme slirecini anlamak.

- Kadinlar: Kariyerlerini gelistirmek, liderlik rollerinde daha etkin olmak, is dinyasinda basarilarini
artirmak igin stratejik beceriler kazanmak.

Egitimlere iligki sayisal veriler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo X. ATSO egitim istatistikleri 2021-2025

Egitim Istatistikleri 2021 2022 2023 2024 2025
Egitim alan ¢alisan orani %100 %0 %0 %100 %100
Personel basi adam/saat egitim sayilari 1 0 0 1 1
Personel egitim taleplerinin gergceklesme orani %50 %0 %0 %60 %60
Egitim etkinligi sayilari 1 0 0 1 1
istihdam ve Mesleki Egitim faaliyetleri 1 0 0 1 1

2.7.4. Fiziki Kaynaklar

Adiyaman Golbasi karayolu lzerinde bulunan 3500 m? arsanin yeni hizmet binasi yapilmasi
amaciyla satin alinan arazide yeni hizmet binamizin temelini 13 Mayis 2010 tarihinde atilmistir. iki yil
gibi kisa bir slre igerisinde de tamamlayarak 04 Haziran 2012 tarihinden itibaren yeni hizmet
binamizda hizmet vermeye baglanmistir.

Odamizin hizmet binasi toplam 8 kattan olusmaktadir. 4870 m? kapali alana sahiptir. Merkezi
Isitma ve sogutma sistemi, Kapali devre kamera sistemi, tum ofis ve toplanti salonlarinda her turli
teknik ve ofis malzemeleri ydntinden donatiimig durumda olup;

1 adet 400 kisilik konferans salonu

1 adet 100 kisilik toplanti ve egitim salonu

1 adet 40 kisilik toplanti ve egditim salonu

1 adet 123 kisilik meclis salonu ve rezerve odalari ile yeni binamiz profesyonel ve ¢agdas
hizmet verecek bir kapasitede bir hizmet binasidir.

2.7.5. Teknolojik Kaynaklar

Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odasi www.adiyamantso.org.tr adresi tUzerinden hizmet sunan
bir web sitesine sahiptir. Web sayfasi dinamik icerikle zenginlestiriimis, Uye hizmetlerinin bir kismi
elektronik ortama tasinmigtir. Oniimizdeki plan déneminde Uyelerimizin hizmetlere daha kolay
ulasabilmesi ve TOBB web sitesi ile uyumlastirma g¢alismalari yapilmasi planlanmaktadir.

Odanin ihtiya¢ duyabilecegi teknolojik ara¢ ve geregler envanterinde bulunmaktadir. Asagidaki
tabloda envanterinde bulunan 6nemli teknolojik alt yapi gerecleri bulunduklar yerlere gére tablo
halinde gdsterilmistir.
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Gorulecegi gibi 1 diz Ustu bilgisayar, 11 masa Ustu bilgisayarin yani sira 12 yazici ve 3 fotokopi
makinasi bulunmaktadir. Oda toplanti salonlarinda ses ve goéruntli sistemleri vardir. Ayrica guvenlik
sistemlerinde 16 kamera ile yedekli olarak kayit altina alinmaktadir.

Odamiz teknolojik alt yapisi yeterli dizeydedir. Personel faaliyet alanlari ile ilgili teknolojik arag
ve gerecleri kullanma konusunda yeterince egitimlidir. Yuruttlen hizmetlerin biyidk bdlimu bilgisayar
Uzerinden web tabanli olarak yurutilmektedir. Toplanti salonlari ve etkinliklerde kullaniimak Gzere ses
ve goruntd sistemleri bulunmaktadir.

Oda yurittagu is ve islemleri web tabanl olarak TOBB.Net ile uyumlu olarak yiritmektedir. Tim
veriler yedekli olarak muhafaza edilmektedir. Ayrica ihtiyaclarina yonelik olarak degisik bilgisayar
yazilimlarini kullanmaktadirlar. Yazilimlar lisanshdir.

Tablo X. ATSO teknolojik altyapisi

gl

Genel Sekreter Yardimcisi
Ar-Ge ve Proje Gel. Mid.
Yon. Krl. Toplanti Salonu
Fuaye (Konf. Salonu Girig)
Bina igi Kullanma Alanlan

g
L]
x
wr
©
[+1]
E
=]
2
=]
4
£
=
Q
c
:0
>

Meclis Bagkani
Baskan Yardimcisi
Baskan Yardimcisi
Genel Sekreter

idari ve Mali igler Sefi
Oda Sicil Mudurligu
Ticaret Sicil Mudurlii

K Belge Sorumlusu
Muhasebe

Basin ve Halkla iligkiler
Sanayi Mudurlagu
Ticaret Mudiirltigu
Yonetici Asistani
Sistem Odasi

Meclis Toplanti Salonu
Konferans Salonu
Egitim Odasi (Bliyiik)
Egitim Odasi (|

Fuaye (Ana Giris)
TOPLAM

Masadustu Bilgisayar 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Dizistu Bilgisayar 1 1

Projeksiyon 2 1 1 1 5
Yazici 21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Tarayici

Fotokopi

Faks

Switch

Modem

Santral

Amfi

Mixer

El Mikrofonu
Masa Mikrofonu
Kayit Cihazi
Kamera
Yangin
Sondirme
Sistemi

Fotograf Makinesi
Kamera

Elektronik Perde Sistemi
Televizyon

Klima

Jenerator

Para Sayma Makinesi
TOPLAM

Ses
Sistemleri

tvenlik
istemleri

G
S

2.7.6. Kurumsal Risk Yonetimi

Kurumsal risk ydnetimi, bir organizasyonun kargi karsiya oldudu riskleri tanimlamasi,
degerlendirmesi ve bu risklere kargi stratejik tedbirler almasini kapsayan kritik bir siregtir. ATSO
Kurumsal Risk Degerlendirme Prosediri kapsaminda gerceklestiriien calismalarin ve elde edilen
bulgular agsagida dzetlenmistir. Risk Yonetimi izleme ve Degerlendirme Kurulu tarafindan (¢ aylk
periyotlar halinde yapilan Risk izleme Komite toplantilarinda degerlendirilen riskler ve alinan énlemler
detaylandirilmaktadir.

Risk Degerlendirme sureci, risk sorumlulari tarafindan tanimlanan risklerin, tetikleyici olaylari,
etki dereceleri, mevcut kontrol adimlari ve karsilasilan firsatlar agisindan incelenmesini igerir. Her bir
risk, degeri ve sinifi belirlendikten sonra uygun aksiyonlar belirlenir ve risk iyilestirme plani
dogrultusunda ilave aksiyonlar ile risklerin kabul edilebilir diizeye indiriimesi hedeflenir.
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Tablo X. Kurumsal risk degerlendirme sonuclari 2023-2025
Kurumsal Risk Degerlendirme 2023 2024 2025

Tanimlanan risk sayisi

Kabul edilebilir risk sayisi

Kabul edilemez risk sayisi

Dikkate deger risk sayisi

Onem derecesi diisiiriilen risk sayisi

Risk degerlendirme ve dizenleme ¢alismalari kapsaminda;

- Risk lletisimi ve Egitimi: Kurum igi risk farkindaliginin artirilmasi igin diizenli egitimler ve
bilgilendirme seanslari diizenlenmektedir.

- Proaktif Risk Yonetimi: Potansiyel risklerin erken asamada tespiti ve yonetimi igin proaktif
araclar ve yontemler geligtiriimeye calisiimaktadir.

- Risk Toleransi: Kabul edilebilir risk seviyeleri periyodik olarak gdzden gegiriimekte ve
guncellenmektedir.

- Teknolojik Yatirimlar: Risk yonetimi slreglerinin iyilestiriimesi ve hizlandirilmasi igin bltce
imkanlar gergevesinde teknolojik yatirimlar yapiimaktadir.

- Kurumsal Risk Kiltirt: Risk yonetimini kurum kdltdrinGn bir parcasi haline getirecek
¢alismalar yurutiimektedir.

Bu uygulamalar sayesinde, Odamizin risk yonetimi sUreclerinin daha da gulglenmesi ve

kurumsal hedeflere ulagsmada 6nemli bir avantaj saglamasi beklenmektedir.

2.7.7. Mali Kaynaklar

Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odasinin, mali politikasinin temel amaci; 5174 Sayili Kanun
cercevesinde cikartilan Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Biitce ve Muhasebe
Yonetmeliginde belirtilen “Gelir ve gider bitcelerinin hazirlanmasi, kesin hesabin ¢ikarilmasi, hesap ve
kayit duzeninde seffaflk ve tekdizenin saglanmasi, butlin islemlerin kayit altina alinmasi,
faaliyetlerinin gercek mahiyetlerine uygun olarak saglikh ve guvenilir bir bicimde muhasebelestiriimesi,
mali tablolarin muhasebenin temel kavramlari ve genel kabul gérmus bitce ve muhasebe ilkeleri
cergevesinde, uluslararasi standartlara uygun zamaninda ve dogru olarak hazirlanmasi ve
raporlanmasina iligkin ilke, usul ve esaslari dizenlemektir’ hUkmuUnu yerine getirmek olarak saptanmig
ve yonetim kurulunca kayit altina alinmistir.

Odalarin gelirleri yaruttagu faaliyetlerle iliskilendirilmigtir. Odalarin gelirleri “Ticaret Ve Sanayi
Odalari, Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Deniz Ticaret Odalari Ve Ticaret Borsalari Bitce Ve
Muhasebe Ydnetmeligi ” md.7’e gbre 14 baslkta butcelenmektedir.

Bu fasillar:

Fasil 1 - Kayit Ucreti,

Fasil 2 - Yillik aidat

Fasil 3 - Munzam aidat, (Odalar igin)

Fasil 4 - Yapilan hizmetler karsiligi Ucretler

Fasil 5 - Vesika gelirleri,

Fasil 6 - Yayin gelirleri,

Fasil 7 - Bagis ve yardimlar,

Fasil 8 - Misil zamlari,

Fasil 9 - Para cezalari,

Fasil 10 - istirakler kari,

Fasil 11 - Yabanci gemilerden alinacak Ucretler,

Fasil 12 - Muamele tescil ucreti,

Fasil 13 - Borsalarda ajanlik (icreti olarak alinan paralardan artanlar,
Fasil 14 - Diger gelirler (menkul ve gayrimenkul gelirleri ile mevduat faizleri dahil)

Giderler yine ayni yonetmeligin 8. Md. Gére 10 baslikta bitgelenmektedir. Butgenin gider kismi
asagidaki fasillari kapsar:
Fasil 1 - Personel giderleri,
Fasil 2 - Huzur haklart,
Fasil 3 - idare giderleri,
Fasil 4 - Sergi, fuar, kongre, kurs, burs ve organize sanayi bolgeleri giderleri,
Fasil 5 - Sabit kiymetlere yatinmlar,
Fasil 6 - Yayin giderleri,
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Fasil 7 - Yardimlar,

Fasil 8 - Birlik aidati, kanuni aidat pay ve fonlar,
Fasil 9 - ihtiyat akgesi,

Fasil 10 - Diger giderler.

2.7.7.1. Gelirler
Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odasinin gelirlerini olusturan fasillara iliskin son 5 yili kapsayan

gelirler asagidaki tabloda gorilmektedir. Odamizin gelirlerinin blylk bir bélimi aidat gelirleri ile belge
ve hizmetler karsihidi alinan tGcretlerden olusmaktadir.

Tablo X. ATSO butce ve gerceklesmeler 2021-2025
Ana Fasillar 2021 2022 2023 2024 2025

Kayit Ucretleri Gelirleri 334.750,00 443.590,00 1.070.400,00  3.698.900,00  3.029.750,00
Yillik Aidat Gelirleri 1.939.239,12  2.710.330,61  2.294.857,67  7.928.731,53  11.470.273,18
Munzam Aidat Gelirleri 1.284.810,30  1.771.747,85 1.076.523,33  3.235.319,43  7.276.814,79
Yapilan Hizmetler Karsiligi Alinan Ucretler 1.462.704,08  1.790.51359  3.468.152,93  7.794.339,39  11.968.180,81
Belge Bedelleri 85.017,50 94.384,00 101.637,00 412.357,00 660.801,00

Bagis ve Yardimlar

Faiz Gelirleri 273.419,90 938.994,96 1.201.518,01 4.360.920,91  10.269.812,98
Sair Gelirler 17.710,59  29.447,52  64.685,70 587543827  4.445.068,15
i§tirak Gelirleri 1.500,00 10.000,00  10.000,00
Kira Gelirleri 83.577,17 213.481,12 168.514,47 266.609,85 402.516,57
Top|am Ge"r 5.481.228,66 7.993.989,65 9.446.289,11 33.582.616,38 49.533.217,48

2.7.7.2. Giderler

ATSO’nun son 5 yillik gider tablo incelendiginde bircok harcama faslinda yapilan tasarruf dikkat
¢ekici olmustur. Personel giderleri ve disaridan saglanan fayda ve hizmet giderlerinde meydana gelen
artis ve yapilmakta olan yatirimlar dolayisiyla sabit kiymet giderlerindeki dalgalanma dolayisi ile gider
bitcesinde azalis goérilmektedir. Odamizin giderlerinin blyutk bir boliminl sabit kiymet giderleri ve
personel giderlerinden olusmaktadir. Ardindan disaridan saglanan fayda ve hizmetler yer almaktadir.

Odamizin 2025 yili giderlerinin fasillara dagihmi incelendiginde %41 ile personel giderleri, %20
Disaridan saglanan Fayda ve hizmetler en biiyik gider fasillaridir. Bu giderleri %18 ile sabit kiymet
giderleri takip etmektedir.

Tablo X. ATSO giderleri 2021-2025
Ana Fasillar 2021 2022 2023 2024 2025

Sair Giderler

Personel Giderleri

Disaridan Saglanan Fayda Ve Hizmetler
Basin ve Yayin Giderleri

Sabit Kiymet Giderleri

Genel Yonetim Giderleri

Seyahat ve Yol Giderleri

Birlik Aidati, Kanuni Aidat Pay Ve Fonlar
Egitim ve Fuar Giderleri

Bagis ve Yardimlar

Vergi, Resim ve Harglar

Faiz Giderleri

Finansman Giderleri
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Toplam Gider

2.7.7.3. Butge Buyuklugu
Tablo X. ATSO gelir ve giderleri 2021-2025
2.7.7.5. istirakler, Ortakliklar, Girigsimler ve Projeler

Tablo X. ATSO istirakleri ortakliklari
ATSO Katilim Sermayesi
Odenen Sermaye Tutari

istirak/Ortaklik Unvani

Adiyaman OSB

Adiyaman Gastronomi Akademisi Anonim
Sirketi

ATSO MEM AS

Adiyaman Fuar ve Kongre Merkezi

Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odasi 6nderliginde, Bdlgenin ve sehrin ekonomik ve sosyal
gelisimine katkida bulunmak, ticari hayati hareketlendirmek ve yerli - yabanci yatirimcilari sehre
cekmek, Sektdrlerin gelisimine 6n ayak olmak ve fuar kaltirinU yerlestirme amaciyla 2011 yilinda
kentimizin yerlesik fuar alanina kavusmasi igin ¢alismalarimiz ivme kazanmistir.

Yapilan arastirmalar ve incelemeler neticesinde; ilimiz Adiyaman-Kahta Karayolu (zerinde
bulunan 23.400 m?lik alanin bulundugu konum itibariyle “Fuar ve Kongre Merkezi ” kurulmasi igin ¢ok
uygun oldugu tespit edilmis ve amaci dogrultusunda kullaniimak Gizere Odamiz adina satin alinmistir.

Katilim Projenin
Derecesi Maliyeti

Proje Adi ve Yili Projenin Amaci ve Yeri Projenin Sonuglari

1 ASGEM

2 Gastronomi
Merkezi

S Sosyal
Girisimcilik
Merkezi
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2.7.8. GZFT Analizi Bulgulan
ATSO’nun icin glgllu ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri asagidaki bélimlerde sunulmustur.

2.7.8.1. Giiglu ve Zayif Yonler

Tablo X. ATSO’nun gucli yonlerine dair bulgular
Giclii Yonler Puan

Calisanlarin gogunun yuksekokul ve Uizeri egitim seviyesine sahip olmasi
Yonetim sistemlerinin uygulanmasi ve yonetim tarafindan sahiplenmesi
Uyelere yonelik egitim ve seminerler

Projelerde 6ncl olmak

Yeni projeler Uretebilmesi

Glncel gelisme ve yeni uygulamalara hizla uyum saglanmasi

Yetkin, yetkilendiriimis ve profesyonel galisanlara sahip olma

Geligmis ulkelere teknik gezilerin yapiimasi

Bolgesel fuarlarin diizenlenmesi

Yapici ve yenilikgi yonetim

Uyeler ile siki isbirligi ve ¢oziim odakh yaklagim.
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Kurumsal Kimligi ile gtivenilir olmasi 12
Hibe projeleri calismalarinda istekli olunmasi 12
Kadin Girigsimciler Kurulu’nun aktif olmasi 12
Geng Girigimciler Kurulu’nun aktif olmasi 12
Hizmetin kaliteli, hizli ve zamaninda verilmesi 12
Bolgesel ve sektorel sorunlarin tespiti 12
ISO 9001 Toplam Kalite Y6netim Sistemi’ne sahip olmasi 12
Calisanlar arasindaki ekip galismasi ve ruhu 13
Vizyoner liderlik 13
Uyumlu Calisan Meclis-Y6netim-Personel 13
istisareye énem veren yonetim anlayisi 14
Kamu kurumlari ve sivil toplum érgutleri arasinda etkin ve s6z sahibi olmasi 14
Kurumun kokli gecmisinden kaynaklanan taninirlig 14
Universite ile igbirligi iginde olmasi 14
Yeterli fiziki sartlara sahip olan modern hizmet binasinda hizmet vermesi 15
Aidati en dusulk olan oda olmasi 15
Uyeye ulasimda iletisim araclarinin kullanilimasi 15

=

Tablo X. ATSO’nun zayif yonlerine dair bulgular
Zayif Yonler Puan

Dis ticaret hizmetinin eksikligi

Uluslararasi iligkilerin zayif olmasi

Fuar Katilim Orani

Yesil donlsim calismalarinin yetersiz olmasi

Sektorel ve bolgesel sorunlarin tespiti ve ¢oziim onerilerinin gelistiriimesi
Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yetersiz olusu

Oda faaliyetlerinin tanitiminin istenen diizeyde olmamasi

Bolgedeki oda/borsalar ile yeterli sayida ortak proje gelistirilememesi
Meslek Komitelerinin etkin ¢alistirilamamasi

Hizmetlerin sunumunda Uyelerinin timine ulagilamamasi

Danismanlik hizmetlerinin standartlarinin yikseltiimesi ve yayginlastiriimasi
AB ve GEKA Desteklerinden Daha Fazla Yararlaniimasi

Personel sayisinin yetersiz olmasi

Bltgenin kisitli olmasi

Uyelerin oda faaliyetlerine yonelik ilgisizligi

Oda uyelerinin kullanimina yonelik bolgede lojistik imkanlarin yetersizligi
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Jyeye ulagimda iletisim araglarinin kullanilmasi

\idati en dlislik olan oda olmasi

feterli fiziki sartlara sahip olan modern hizmet binasinda hizmet vermesi
Jniversite ile igbirligi icinde olmasi

Curumun kokli gegmisinden kaynaklanan taninirhgi

{amu kurumlari ve sivil toplum drgutleri arasinda etkin ve s6z sahibi olmas
stisareye 6nem veren yonetim anlayisi

Jyumlu Calisan Meclis-Y0Onetim-Personel

/izyoner liderlik

~alisanlar arasindaki ekip ¢alismasi ve ruhu

SO 9001 Toplam Kalite Yonetim Sistemi’ne sahip olmasi

36lgesel ve sektorel sorunlarin tespiti

1izmetin kaliteli, hizli ve zamaninda verilmesi

seng Girisimciler Kurulu'nun aktif olmasi

Cadin Girisimciler Kurulu'nun aktif olmasi

1ibe projeleri calismalarinda istekli olunmasi

Curumsal Kimligi ile glvenilir olmasi

Jyeler ile siki igbirligi ve ¢6ziim odakli yaklagim.

fapici ve yenilikci yonetim

36lgesel fuarlarin diizenlenmesi

Selismis Ulkelere teknik gezilerin yapilmasi

fetkin, yetkilendirilmis ve profesyonel ¢alisanlara sahip olma

sUncel gelisme ve yeni uygulamalara hizla uyum saglanmasi

eni projeler Uretebilmesi

>rojelerde 6ncu olmak

Jyelere yonelik egitim ve seminerler

f6netim sistemlerinin uygulanmasi ve yénetim tarafindan sahiplenmesi

salisanlarin gogunun ylksekokul ve Uzeri egitim seviyesine sahip olmasi

0
Sekil X. ATSO’nun glclu yonlerine dair bulgular
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Oda Uuyelerinin kullanimina yoénelik bélgede lojistik imkanlarin yetersizligi
Uyelerin oda faaliyetlerine yonelik ilgisizligi

Bitgenin kisitli olmasi

Personel sayisinin yetersiz olmasi

AB ve GEKA Desteklerinden Daha Fazla Yararlaniimasi

Danigmanlik hizmetlerinin standartlarinin yikseltiimesi ve yayginlastiriimasi

Hizmetlerin sunumunda uyelerinin timdne ulagilamamasi

Meslek Komitelerinin etkin ¢alistirlamamasi

Bolgedeki oda/borsalar ile yeterli sayida ortak proje gelistirilememesi

Oda faaliyetlerinin tanitiminin istenen dizeyde olmamasi

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yetersiz olusu

Sektorel ve bolgesel sorunlarin tespiti ve ¢bzlim onerilerinin gelistiriimesi

Yesil dontisim galismalarinin yetersiz olmasi

Dis uzmanlardan yeterince faydalanilmamasi

Uluslararasi iligkilerin zayif olmasi

Dis ticaret hizmetinin eksikligi

|
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Sekil X. ATSO’nun zayif yonlerine dair bulgular
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2.7.8.2. Firsatlar ve Tehditler

Tablo X. ATSO’nun firsatlarina dair bulgular
Firsatlar Puan

inracat ve ithalat yapabilecek firmalarin bulunmasi

Dogal guzelligi ile gugla bir cografi bélgede bulunmasi

Nitelikli is glict varligi

Kamuoyu olusturmada etkili olmasi

Ulasim altyapisi

Tesvik mekanizmalarinin sunmus oldugu hibe ve fonlar

Mermer Ihtisas OSB Kurulacak Olmasi

Mermer Rezervlerinin Zenginligi

Universitelerin birlikte ¢alisma konusunda istekli olmasi

Kurum ve Kuruluslarla isbirligi imkaninin bulunmasi

Cok sayida ve gelisime agik OSB bulunmasi

Yatinnm Tesvik Sisteminde 6. boélgede yer almasi

Lobicilik yapabilecek giici olmasi

AB, KOSGEB, Kalkinma Ajansi, Ekonomi Bakanhgi vb. kurumlarin destekleri
Havalimaninin bulunmasi

Universite ile isbirligi imkanlarinin bulunmasi

Tarima elverisli topraklarin bulunmasi

Cografi Uriin Niteligi Tasiyan Uriinlerin ilimizde Olmasi

Odanin yeterli ve donanimlh egitim ve konferans salonlarina sahip olmasi
Geng ve dinamik niifus

Glines basta olmak Ulzere zengin, yenilenebilir enerji kaynaklarinin varhgi
Yeni ve yakin pazar imkanlari

Gastronomi turizmi potansiyeli

Kultiir ve inang turizmi potansiyeli

ilin tarihi gecmisi ve tarihi zenginlikleri

Tablo X. ATSO’ya yonelik tehditlere dair bulgular
Tehditler Puan

Yasa ve Mevzuat kisitlamalari

Aidatlarin zamaninda 6denmemesi

Teknoloji kullanimindaki yetersizlik

Tarim arazilerinin yerlesim ve sanayi arazilerine dénigtyor olmasi

Firmalarda kurumsallasma ve uzun vadeli planlama kilttrinin yerlesmemesi
Basinda yer alan boélgemizle ilgili olumsuz haberler

Komsu ulkelerdeki olaganusti durumlar

Plansiz imar ve sehircilik anlayisi

Bolgede isbirligi kulttriiniin yetersiz olmasi

Dogal afet ve salgin hastaliklar

Oda hizmetlerine yonelik alginin yanlig/yetersiz olmasi (sadece belge verme vb.)
Tarima elverigli arazilerin yeterli sekilde sulanamamasi

ildeki mevcut igglictinin yatirimlari karsilayacak nitelik ve nicelikte olmamasi
Lojistik sorunlar (Demiryolunun il merkezine ulagsmamasi)

Bolgedeki 6nemli sektdrlere yonelik AR&GE faaliyetlerinin yetersiz olmasi
Klresel ekonomideki yavaslama

issizlik oraninin Tiirkiye ortalamasinin (izerinde olmasi

Girdi maliyetlerinin yliksek olmasi sonucu Uretimde daralma

iideki 6nemli sektorlerin (tekstil vb.) diger illere/iilkelere kaymasi

Gucli komsu illere sahip olmasi (ticaretin ve desteklerinin komsu illere kaymasi)
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ilin tarihi gegmisi ve tarihi zenginlikleri

Kdiltiir ve inang turizmi potansiyeli

Gastronomi turizmi potansiyeli

Yeni ve yakin pazar imkanlari

Gunes basta olmak Uzere zengin, yenilenebilir enerji kaynaklarinin varhigi
Geng ve dinamik niifus

Odanin yeterli ve donanimli egitim ve konferans salonlarina sahip olmasi
Cografi Uriin Niteligi Tasiyan Uriinlerin ilimizde Olmasi

Tarima elverigli topraklarin bulunmasi

Universite ile isbirligi imkanlarinin bulunmasi

Havalimaninin bulunmasi

AB, KOSGEB, Kalkinma Ajansi, Ekonomi Bakanlidi vb. kurumlarin destekleri
Lobicilik yapabilecek glict olmasi

Yatinnm Tesvik Sisteminde 6. bdlgede yer almasi

Cok sayida ve gelisime acik OSB bulunmasi

Kurum ve Kuruluslarla igbirligi imkaninin bulunmasi

Universitelerin birlikte calisma konusunda istekli olmasi

Mermer Rezervlerinin Zenginligi

Mermer ihtisas OSB Kurulacak Olmasi

Tesvik mekanizmalarinin sunmus oldugu hibe ve fonlar

Ulasim altyapisi

Kamuoyu olusturmada etkili olmasi

Nitelikli Is glicl varhgi

Dogal glzelligi ile glicli bir cografi bélgede bulunmasi

ihracat ve ithalat yapabilecek firmalarin bulunmasi

Sekil X. ATSO’nun firsatlarina dair bulgular
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Gugli komsu illere sahip olmasi (ticaretin ve desteklerinin komsu illere kaymasi)
iideki 6nemli sektorlerin (tekstil vb.) diger illere/iilkelere kaymasi

Girdi maliyetlerinin yliksek olmasi sonucu uretimde daralma

issizlik oraninin Tiirkiye ortalamasinin lizerinde olmasi

Klresel ekonomideki yavaglama

Bolgedeki 6nemli sektorlere yonelik AR&GE faaliyetlerinin yetersiz olmasi
Lojistik sorunlar (Demiryolunun il merkezine ulasmamasi)

ildeki mevcut isgiictiniin yatinmlari karsilayacak nitelik ve nicelikte olmamasi
Tarima elverisli arazilerin yeterli sekilde sulanamamasi

Oda hizmetlerine yonelik alginin yanlig/yetersiz olmasi (sadece belge verme vb.)
Dogal afet ve salgin hastaliklar

Bolgede isbirligi kltirunln yetersiz olmasi

Plansiz imar ve sehircilik anlayisi

Komsu Ulkelerdeki olagantsti durumlar

Basinda yer alan bdlgemizle ilgili olumsuz haberler

Firmalarda kurumsallagsma ve uzun vadeli planlama kultlriiniin yerlesmemesi
Tarim arazilerinin yerlesim ve sanayi arazilerine dénusuyor olmasi

Teknoloji kullanimindaki yetersizlik

Aidatlarin zamaninda 6denmemesi

Yasa ve Mevzuat kisitlamalari
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Sekil X. ATSO’ya ydnelik tehditlere dair bulgular
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3. Gelecegin Planlanmasi

3.1. Misyon

Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odasi olarak misyonumuz 5174 Sayil Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu ve yasal cergeveler icinde Uyelerimize kaliteli bir hizmet

sunmakitir.

Misyonumuz ¢ergevesinde oncelikli hedeflerimiz sunlardir:
- Uyelerimizin intiyaglarini anlamak ve onlara uygun ¢éziimler sunmak
- Uyelerimize sagladigimiz hizmetlerin kalitesini siirekli olarak gelistirmek
- Upyelerimizin is diinyasindaki degisen ihtiyaglarina uyum saglamak

Uyelerimizi desteklemek igin giincel bilgi ve kaynaklari saglamak

3.2. Vizyon

Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odasr’'nin vizyonu gelisen teknoloji ve vyeniliklere uyum
saglayarak, Uye ihtiyaclarini karsilayan, ilimizin ekonomisine yon veren ve kalkinmasinda oncu rol
oynayan bir kurum olmaktir.

Vizyonumunuz c¢ergevesinde 6ncelikli hedeflerimiz sunlardir;

- ilimizin ekonomik potansiyelini en iyi sekilde degerlendirmek icin projeler Gretmek ve diger ilgili
faaliyetleri ylritmek.

- Teknolojik gelismeleri takip ederek Gyelerimize bu alanlarda rehberlik etmek

- Uyelerimizin is diinyasindaki rekabet giicini artirmak igin egitim ve danismanlik hizmetleri
saglamak

- Sektorler arasi isbirligini tesvik ederek, ilimizin ekonomisinin sirdurllebilir ve dengeli bir
sekilde blyumesine katkida bulunmak

- Uyelerimize rekabet avantaji saglayacak firsatlari degerlendirmek

- Is diinyasinin degisimine ayak uydurmak ve tiyelerimizin ihtiyaclarina cevap vermek

- Misyonumuz ve vizyonumuz dogrultusunda Uyelerimize sundugumuz hizmetleri strekli olarak
gelistirmek

3.3. Temel Degerler

Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odasi saglayacadi tim hizmetlerde ve yuUritecegi tim diger
faaliyetlerde su temel degerleri gdzetecektir:

Dayanigma
Disiplin
Duyarlilik
Diiriistlik
Esitlik
Guvenilirlik
iletigim

is Ahlaki
Kalite
Katihimcilik
Liderlik
Saygi
Sorumluluk
Seffaflik
Tarafsizlik
Uye Odakhilik

: Uyelerimiz arasinda igbirligi ve dayanismayi tesvik etmek

: Disiplinli ve duzenli bir calisma ile hizmetleri zamaninda ve dogru olarak sunmak
: TUm Oneri, talep ve sikayetleri dikkate almak

: Her zaman durist ve adil olmak

: Herkesin esit haklara ve firsatlara sahip oldugunu savunmak

: Paydaslarimiza guven vermek ve guvenilir bir ortak olmak

: Guler yuzlt ve saglikh bir iletisim kurarak oda-lUye bitinlesmesini saglamak

: Etik degerlere ve mesleki ahlaka bagli kalmak

: Etkin, hizh ve yUksek kaliteli hizmet sunmak ve surekli iyilesmeyi hedeflemek

: Karar alma ve uygulamada istigsareye 6nem vererek katilimci bir yaklagim sergilemek
: inovatif ve déncli adimlarla bélgemizde liderlik yapmak

: Cevreye, Uyelere, topluma

: Topluma ve gevreye karsi sorumluluk bilinciyle hareket etmek

: Faaliyetlerimizde acik ve seffaf olmak

: Tum taraflara esit mesafede, ayrimcilik yapmadan hizmet vermek

: Uyelerimizin ihtiyaglarina odaklanmak ve onlarin gikarlarini gézetmek
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3.4. Amaglar

Stratejik plan hazirlik calismalari kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonucu Adiyaman
Ticaret ve Sanayi Odasr'nin amaglari;

- Kurumsal yapinin guglendiriimesine iliskin amaglar

- Uye hizmetlerinin gelistirimesine iliskin amaglar

- Yerel kalkinmada 6nculuk yapilmasina iliskin amaclar

olmak Uzere 3 baslik altinda toplanmistir.

Tablo X. ATSO’nun amagclari

Kurumsal yapinin gii¢lendiriimesine yonelik amacglar
Amag 1 Odanin yonetim kapasitesinin gelistiriimesi
Amag 2 insan kaynaklari yapisinin giiclendiriimesi
Amag 3 Mali yapinin guglendiriimesi
Amacg 4 Oda binasinda hizmetlerin kalitesinin arttiriimasi

Uye hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik amaclar

Amag 5 Uyelere sunulan hizmet kalitesinin yiikseltimesi
Amag 6 Oda faaliyetleri ve hizmetlerinin tanitimi igin iletisim aginin ve kanallarinin giglendirilmesi
Amag 7 Kamu adina yaratiulen hizmetlerin kalitesinin gelistirilmesi
Amag 8 Uye iliskilerinin gliclendiriimesi
Amac 9 Meslek komitelerinin etkin ve verimli calistiriimasi
Yerel kalkinmada onciiliik yapilmasina yonelik amaclar
Amacg 10 Adiyaman sanayisinin gelisimi i¢in yatirrm ve is yapma ortaminin iyilestiriimesi
Amag 11  Sektorel ve bolgesel sorunlar igin proje ve politika gelistiriimesi

Bodlgenin ekonomik ve sosyal yasam kalitesini arttiracak, Gyelerinin is hacmini gelistirecek
yatirimlara kar amaci gitmeksizin destek olunmasi

Adiyaman’in marka olmus igletmelerinin ve Urunlerinin ulusal ve uluslararasi boyutlardaki
Amag 13 )

galismalarinin desteklenmesi
Amag¢ 14 Toplumda sosyal sorumluluk bilincinin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi
Amac 15 Bodlgenin ekonomik ve sosyal acidan gelistirecek olusumlarda ilin temsil edilmesi

Amag 12

3.5. Hedefler

Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odasinin amagclari dogrultusunda yerel, Ulkesel ve global
degisimleri izlemek ve Uye ihtiyaclarini karsilayabilmek icin gelisime ayak uydurabilen, guglendirilmis
bir 6rgut yapisinin olusturulmasi hedeflenmektedir. S6z konusu hedefe ulagsmak igin her bir amaca
yonelik olarak belirlenen 6zel hedefler asagida sunulmustur.

Tablo X. ATSO’nun kurumsal yapinin giclendiriimesine yonelik amaclari ile ilgili hedefleri
Amacg 1 Odanin yonetim kapasitesinin gelistiriimesi

Segimlerin ardindan en geg (¢ ay igerisinde Yonetim Kurulu, Meclis Uyeleri ve Meslek
Hedef 1.1 . L L . . o

Komiteleri Uyelerinin oda faaliyetlerine oryantasyonunu saglamak

Odanin artan hizmetleri ve tye beklentilerini kargilayacak organizasyon yapisini gézden
Hedef 1.2 : ; 9

gecirerek kapasite artigi saglamak i
Hedef 1.3 Hizmetlerin sunulmasinda kalite ve Uye memnuniyetini en Ust dizeye gikartmak icin

gereken sistemleri kurmak
Amacg 2 Insan kaynaklari yapisinin gliclendirilmesi
Daha iyi bir hizmet anlayisi ve Uye memnuniyetini arttirmak amaciyla calisanlarin
Hedef 2.1 TR Al oo Ty
yeterliliklerini gelistirmek
Hedef 2.2  Calisan memnuniyetini arttirmak
Hedef 2.3  Personel arasindaki iletisim ve isbirligini artiriimak
Hedef 2.4  Yenilenen organizasyon yapisina uygun nitelikli yeni personel istihdam etmek

apinin gliclendirilmesi
Hedef 3.1  Odanin ekonomik istikrarini ve surdurilebilir gelismesini saglamak
Hedef 3.2 effaflik, hesap verebilirlik ve Gye haklarini korumak icin bltce gerceklesmelerini izlemek
Oda binasinda hizmetlerin kalitesinin arttiriimasi
Hedef 4.1  Oda belge yonetim sistemini ve elektronik arsiv sistemini gelistirmek
Hedef 4.2  Donanim ve yazilim acisindan bilisim altyapisini giclendirmek
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Tablo X. ATSO’nun Gye hizmetlerinin gelistiriimesine ydnelik amaglari ile ilgili hedefleri

Uyelere sunulan hizmet kalitesinin yiikseltilmesi
Hedef 5.1  Web sitesinin aktif ve dinamik hale getirmek

Hedef 5.2 Sistemde yer alan Uye bilgilerini glincel ve kullanima hazir bulundurmak

Oda faaliyetleri ve hizmetlerinin tanitimi igin iletisim aginin ve kanallarinin

guclendirilmesi
Hedef 6.1  Uyeler ile iletisim icin sosyal medyay! etkin kullanmak
Hedef 6.2 Paydaslari oda faaliyetleri ve gtincel gelismeler hakkinda bilgilendirmek
Hedef 6.3  Yazili ve gorsel medya ile iligkileri gelistirmek
Hedef 6.4 Uyeleri ve yatirnmcilari bilgilendirmek amach periyodik yayinlar hazirlamak

Kamu adina yuritilen hizmetlerin kalitesinin gelistirilmesi
Hedef 7.1 Uyelerinin ihtiyac ve beklentilerini karsilayarak memnuniyet diizeyini arttirmak
e iligkilerinin giiclendirilmesi
Uyelerimizin kapasitelerini arttirmak icin egitim c¢alismalari yaparak hizmet yapisini
Hedef 8.1 2 . L

glclendirmek ve verimliligi artirmak
Hedef 8.2  Uyeler arasinda igbirligi ve is gelistirme konusunda sinerji yaratilmasina ortam olusturmak
Hedef 8.3  Uyelerin yeni pazarlara agiimalarina firsat yaratmak
Hedef 8.4  Uyeler arasindaki iliskileri gelistirmek ve igbirligi imkanlarini arttirmak
Hedef 8.5  Uyelerin finansa kolay erisimi icin isbirlikleri gelistirmek

Uyelerimizin hizmete daha kolay ulagsmasi igin odamiz binasinda diger kurumlarin yeni
Hedef 8.6 . - . N

hizmet birimleri agmasini saglamak

Meslek komitelerinin etkin ve verimli ¢caligtiriimasi
Hedef 9.1  Meslek komitesi toplantilarini zamaninda ve duzenli olarak yapmak
Hedef 9.2 Meslek komiteleri yonetimlerinin Gye tabani ile iletisimini arttirmak
Hedef 9.3  Meslek komiteleri arasinda iletisimi arttirmak

Tablo X. ATSO’nun yerel kalkinmada onculik yapiimasina yonelik amaclari ile ilgili hedefleri

Adiyaman sanayisinin gelisimi icin yatirnm ve is yapma ortaminin iyilestirilmesi
H Bolgesel kalkinma ve sanayilesme igin ilimize yeni yatirmlar gelmesini saglayacak
edef 10.1 "%
girisimlerde bulunmak
Hedef 10.2 Boélgenin ulasim alt yapi sorunlarina ¢6zim dretmek
Sektorel ve bolgesel sorunlar icin politika gelistiriimesi
Hedef 11.1 Bolgesel ticari ve ekonomik sorun ve beklentileri karsilayacak ¢ézim oOnerileri gelistirmek
Hedef 11.2 Ortak hedefler icin kurumlar ve kuruluslar arasinda koordinasyon saglamak
Hedef 11.3 Universite sanayi igbirligini gelistirmek
Hedef 11.4 Bdlgesel konularda sinerji yaratacak isbirligi kaltiriint gelistirmek
Bolgenin ekonomik ve sosyal yasam kalitesini arttiracak, liyelerinin is hacmini

gelistirecek yatinmlara kar amaci glitmeksizin destek olunmasi

Bdlgede ticari, sanayi, kultur, turizm ve yasam alanlarinin gelistiriimesine iligskin yapilacak
yatinmlarin hayata gegirilmesi i¢in tanitim ve lobi faaliyetlerinde bulunmak

Hedef 12.2 Girisimcilik kapasitesini arttirmak

Hedef 12.3 Bolgede ulusal/uluslararasi ticari organizasyonlarin yapilmasina oncilik etmek

Hedef 12.4 ilimiz ile 6zdesmis riinlerin cografi isaret alimasina katkida bulunmak

Hedef 12.5 Adiyaman'daki turizm cesitliligini artirmak

Hedef 12.1

Hedef 12.6 Turizm sektoriindeki insan kaynadini nitelik ve nicelik olarak gelistirmek

Adiyaman’in marka olmus isletmelerinin ve liiriinlerinin ulusal ve uluslararasi
boyutlardaki calismalarinin desteklenmesi

ilimizde marka bilincini olusturmak icin Adiyaman’in marka olmus isletmelerinin ve
Hedef 13.1 . . - ,

urunlerinin ulusal ve uluslararasi boyutlardaki calismalarini desteklemek

Toplumda sosyal sorumluluk bilincinin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi
Odanin sosyal yardimlarini stirddrilebilir kilmak
Bolgenin ekonomik ve sosyal kapasitesini arttirmaya yonelik olusumlarda ilin temsil

Hedef 14.1

edilmesi

Uyelerinin tim veya belli kisimlari igin ekonomik ve sosyal agidan faydali olacak her tirlii
Hedef 15.1 . : R . AP

olusuma Uyeleri adina katiimak ve etkin bir bicimde temsil faaliyeti ylritmek
Hedef 15.2 Yurt ici ve disindaki benzer meslek orgutleri ile iliskiler gelistirmek
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3.6. Eylemler

Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odasinin amaglari dogrultusunda belirlenmis hedeflere ulasmak
icin her bir hedefe yonelik olarak belirlenen eylemler asagidaki alt basliklar altinda oda amaglari
altinda ilgili hedefler ile birlikte listelenerek sunulmustur.

3.6.1. Kurumsal Yapinin Gii¢lendirilmesine Yoénelik Eylemler

Amag 1: Odanin yénetim kapasitesinin gelistirilmesi

Secimlerin ardindan en geg¢ u¢ ay igerisinde Yonetim Kurulu, Meclls Uyeleri ve

Hedef 1.1

Meslek Komiteleri Uyelerinin oda faaliyetlerine oryantas
Eylem 1.1.1 Oryantasyon egitim programi hazirlamak
Eylem 1.1.2 Oryantasyon egitimlerini hazirlanacak egitim programina uygun olarak yuritmek
Odanin artan hizmetleri ve liye beklentilerini karsilayacak organizasyon yapisini
Hedef 1.2 .. - . 9
gozden gecirerek kapasite artis1 saglamak
Eylem 1.2.1 Uye ihtiyag ve beklentilerine uygun olarak organizasyon yapisini revize etmek
Eylem 1.2.2 Yeni olusturulacak birimlerin gérev tanimi ve yonetmelikleri hazirlamak
Odanin hizmetlerin/faaliyetlerin gelisimini ve izlenebilirligini kolaylastiracak raporlama
Eylem1.2.3 .
sistemini kurmak
Hizmetlerin sunulmasinda kalite ve Uye memnuniyetini en iist diizeye gikartmak

Hedef 1.3

icin gereken yonetim sistemlerini kurmak
Eylem 1.3.1 Personelin ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi konusunda biling dlizeyini artirmak

ISO 10002 Uye Memnuniyeti Sistemi belgesi alarak odamizin hizmet standardini daha

Eylem 1.3.2 da yikseltmek

Amag 2: insan kaynaklar yapisinin giiglendirilmesi

Daha iyi bir h|zmet anlayigi ve Uye memnuniyetini arttirmak amaciyla galisanlarin

Hedef 2.1

Eylem 2.1.1 Personelin gelisimi icin yapilan egitim ihtiya¢ analizine uygun egitim plani hazirlamak
Eylem 2.1.2 Egitim planina uygun personele egitim vermek

Hedef 2.2 Personel motivasyon ve memnuniyetini arttirmak
Eylem 2.2.1 Personel Motivasyonu arttirmak amaciyla ¢calisan memnuniyet anketi yapmak

Personel Memnuniyet ve Motivasyonu igin uygulanan anket sonuglarina goére
Eylem222 . -~ . .
iyilestirmeleri gergeklestirmek
Eylem 2.2.3 Sikayet/Oneri sistemini uygulamak ve diizeltici dnleyici faaliyetleri gergeklestirmek
Personel icin etkin bir performans degerlendirme sistemini gelistirmek ve dizenli
Eylem 2.2.4 9 ; . .
degerlendirmeleri gergeklestirmek
Performans sonuclarina goére ddullendirme sistemi kurmak ve uygulanmasini

Eylem 2.2.5 saglamak

Hedef 2.3 Personel arasindaki iletisim ve isbirligini artirimak

Personel arasinda aylik bilgi paylasimi ve dayanigsma arttirmak amaciyla toplanti
dizenlemek

Personelin kaynasma ve dayanismasini saglamak amaciyla sosyal aktiviteler
gerceklestirmek

Eylem 2.3.1

Eylem 2.3.2

Hedef 2.4 Yenilenen organizasyon yapisina uygun nitelikli yeni personel istihdam etmek
Eylem 2.4.1 Yeni personel istihdam etmek

Yeni istihdam edilen personeli oryantasyon egitimleri ve mesleki teknik egitimlerle

Eylem 2.4.2 odamiz standartlarina ulastirmak

Amag 3: Mali yapinin giliglendirilmesi

Hedef 3.1 Odanin ekonomik istikrarini ve sirdirilebilir gelismesini saglamak
Eylem 3.1.1  Uye aidatlarinin etkin takibi ile tahsilatlar hizlandirici ve oda gelirlerini arttirici dnlemler
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Eylem 3.1.2
Eylem 3.1.3
Eylem 3.1.4

Hedef 3.2

almak

Uye olmanin avantajlarinin tanitim sayesinde (iye sayisinda artis gergeklestirmek

Uye aidatlarinin etkin tahsilatinin 6nemi konusunda Uyelerin bilgilendirmek

Gider tasarrufu saglamak

Seffaflik, hesap verebilirlik ve iliye haklarinin korunmasi amaciyla bitce

Eylem 3.2.1
Eylem 3.2.2
Eylem 3.2.3

gerceklesmelerini izlemek

Toplam buitce gerceklesmelerini ve butge fasillarina uygunlugu saglamak
Aylik gider ve gelirleri yonetim kurulu ve meclis onayina sunmak

Yillik faaliyet raporunu web ve diger yayin organlari ile yayimlamak

Amag 4: Oda binasinda hizmetlerin kalitesinin arttiriimasi

Hedef 4.1

Eylem 4.1.1
Eylem 4.1.2
Eylem 4.1.2

Oda belge yonetim sisteminin kurmak ve elektronik arsiv sistemini olusturmak
E-arsiv icin gereken donanim/yazilim (tarayici, depolayici, server) Almak

E-arsiv icin verileri tarayarak elektronik ortama aktarmak

Elektronik belge yonetim sistemini (EBYS) kurmak ve hizmetlerde etkin kullanmak

Hedef 4.2
Eylem 4.2.1

Eylem 4.2.2

Eylem 4.2.3

Donanim ve yazilim acisindan bilisim altyapisini giiclendirmek

Mevcut teknik ekipmanlari glintin sartlarina gore yenileme galismalarini stirdirmek
Web sitemizin teknolojisini gelistirmek ve TOBB.NET ile uyumlu yeni sayfayi Uyelerin
hizmetine sunmak

Web sitemizin sayfalarinda ilgili personellerin kendi is alanlari ile ilgili veri girisine
imkan verecek bir ara ylz kurmak ve sistemin isler / giincel tutulmasini saglamak

3.6.2. Uye Hizmetlerine Gelistiriimesine iligkin Eylemler

Amag 5: Uyelere sunulan hizmet kalitesinin yiikseltilmesi

Hedef 5.1
Eylem 5.1.1
Eylem 5.1.2

Web sitesinin aktif ve dinamik hale getirmek
Web sitesinin ziyaretci sayisini ylkseltmek
Bilgi ve belge hizmetlerini kendi web sitesi Uzerinden vermek

Hedef 5.2
Eylem 5.2.1

Eylem 5.2.2

Eylem 5.2.3

Sistemde yer alan liye bilgilerini giincel ve kullanima hazir bulundurmak

Oda iletisim araclarinin aktif kullaniminin tespit edilebilmesi icin mevcut iletisim
araglarinin (GSM No, E-mail adresleri) sistemimizdeki durumlarinin raporlanmasi

Yeni yapilacak lUye kayitlarinda mevcut sistemimize iletisim bilgilerinin islenebilmesi
icin mutlak suretle GSM No ve e-mail adreslerinin sisteme kaydetmek

Mevcut sistemde kayith yanlis, sorunlu, ulasilamayan ve kullaniimayan verileri
temizlenmek ve gincellenmek

Amacg 6: Oda faaliyetleri ve hizmetlerinin tanitimi igin iletisim aginin ve
kanallarinin giiglendirilmesi

Hedef 6.1

Eylem 6.1.1
Eylem 6.1.2

Uyeler ile iletisim icin sosyal medyayi etkin kullanmak
Twiter kullanici sayimizi arttirmak
Facebook kullanicilarinda arkadas sayisini arttirmak

Hedef 6.2

Eylem 6.2.1
Eylem 6.2.2
Eylem 6.2.3

Paydaslari oda faaliyetleri ve giincel gelismeler hakkinda bilgilendirmek
Bilgilendirme ve haber amaciyla SMS géndermek

Bilgilendirme ve haber amaciyla e-mail géndermek

Bilgilendirme ve odanin faaliyetlerinin duyurulmasi amaciyla e-bilten yayinlamak

Hedef 6.3
Eylem 6.3.1

Eylem 6.3.2

Yazil ve gorsel medya ile iliskileri gelistirmek

Oda faaliyetlerinin tanitimi ve is dinyasinin beklentilerinin duyurulmasi amaciyla
medya mensuplari ile sohbet toplantisi dizenlemek

Oda faaliyetlerinin tanitimi ve is diinyasinin beklentilerinin duyurulmasi amaciyla basin
bultenleri hazirlamak ve basin mensuplarina ulastirmak

Hedef 6.4

Eylem 6.4.1
Eylem 6.4.2
Eylem 6.4.3
Eylem 6.4.4

Uyeleri ve yatinmcilan bilgilendirmek amach periyodik yayinlar hazirlamak
Aylik ekonomik bulten hazirlamak

Yillik ekonomik rapor hazirlamak

ATSO dergisi hazirlamak

Oda tanitim videosu yapmak
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Amag 7: Kamu adina yiiriitiilen hizmetlerin kalitesinin gelistiriimesi

Hedef 7.1
Eylem 7.1.1
Eylem 7.1.2

Uyelerinin ihtiyac ve beklentilerini karsilayarak memnuniyet diizeyini arttirmak
Uye memnuniyet ve beklenti anketleri diizenleyerek Uyelerinin ihtiyac ve beklentilerini
saptamak

Uyelerin sikayetci oldugu konular ve beklentiler belirlenerek diizeltici &nlemleri almak

Hedef 8.1

Amag 8: Uye iligkilerinin giiglendirilmesi

Uyelerimizin kapasitelerini arttirmak igin egitim caligmalari yaparak hizmet

apisini guclendirmek ve verimliligi artirmak

Eylem 8.1.1
Eylem 8.1.2

Hedef 8.2

Uyelere yénelik planlanmis ve periyodik egitimler diizenlemek

Uyelerin ihtiya¢ duydugu alanlarda ara eleman ihtiyacini kargilamaya yoénelik
UMEM/ISKUR destekli mesleki egitim diizenlemek

Uyeler arasinda isbirligi ve is gelistirme konusunda sinerji yaratiimasina ortam

Eylem 8.2.1

Uyelerin Uretim kalemleri, elaman sayisi, ihracat pazarlari, Ar-Ge faaliyetleri, eleman
ihtiyaci, makine ve tezgah ihtiyaci vb. bilgilerin toplandidi bir veri havuzu olusturmak

Hedef 8.3
Eylem 8.3.1

Eylem 8.3.2
Eylem 8.3.3
Eylem 8.3.4
Hedef 8.4

Eylem 8.4.1

Uyelerin yeni pazarlara agilmalarina firsat yaratmak

Yeni ihracat yapmaya baslayan tyelerimize rehberlik/danismanlik hizmeti sunmak
Uyelerin yurt disi fuarlara katiimini tesvik amaciyla yurt digi fuar ve is gelistirme
ziyaretleri organize etmek

Uyelerin yurt ici fuarlara katiimasini tesvik etmek

Web sitesinde TOBB igbirligi firsatlarina ve fuar duyurularina ulasiimasini saglayacak
link olusturmak
Uyeler arasinda iliskilerin gelistirilmek ve isbirligi imkanlarini arttirmak

Uyelerin arasindaki iligkileri gelistirmek ve isbirligi imkanlarini olusturabilmek amaciyla
Uye isyeri ziyaretleri gergeklestirmek

Uyelerin finansa kolay erisimi icin isbirlikleri gelistirmek

Hedef 8.5
Eylem 8.5.1
Eylem 8.5.2

Eylem 8.5.3

Hedef 8.6

Uyelerin finansa kolay erisimi igin Banka ve finans kurumlari ile protokol imzalamak
Uyelere tesvik, destek ve hibeler hakkinda bilgilendirme egitimleri vermek

Uyelerimizin ihtiyaclari dogrultusunda proje gelistrme kapasitelerini gelistirmek ve
kaynak yaratmak amaciyla hibe programlari takip edilerek uygun hibe proje
basliklarina gore proje hazirlamak/hazirlanan projelere ortak olmak

Uyelerimizin hizmete daha kolay ulasmasi igcin odamiz binasinda diger

kurumlarin yeni hizmet birimleri agmasini saglamak
Uyelerimize Daha lyi Hizmet ve Hizmetin Tanitiimasi Amaciyla Kredi Garanti Fonunun,
TSE Il Temsilciligi, KOSGEB, Kalkinma Ajansi Gibi Kurumlarin Odamiz Hizmet

e ke Binasinda Tahsis Edilecek Yerde Sube/ Temsilcilik Kurmasi igin Girisimlerde
Bulunmak
Eylem 8.6.2 Odamiz Hizmet Binasinda Sube /Temsilcilik icin Yer Tahsisi Yapmak

Amag 9: Meslek komitelerinin etkin ve verimli ¢caligtinimasi

Hedef 9.1
Eylem 9.1.1

Eylem 9.1.2

Meslek komitesi toplantilarini zamaninda ve diizenli olarak yapmak

Yillik plan gergevesinde meslek komitesi toplantilarini gergeklestirmek

Ayhk meslek komite toplantilarinda sektor sorunlarina iliskin alinan kararlari yonetim
kuruluna sunmak

Hedef 9.2
Eylem 9.2.1

Eylem 9.2.2
Hedef 9.3

Meslek komiteleri yonetimlerinin liye tabani ile iletisimini arttirmak

Meslek komitesi Uyelerince is yeri ziyaretleri / sosyal etkinlikler organize etmek

Meslek komitelerinin tim Uyelerinin davet edildigi genisletiimis meslek komitesi
toplantisi yapmak

Eylem 9.3.1

Meslek komiteleri arasinda iletisimi arttirmak
Tum meslek komiteleri arasinda iletisimi ve paylasimi saglayarak sinerji yaratmak icin
tim meslek komitelerinin katildigi musterek meslek komiteleri toplantisi yapmak
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3.6.3. Yerel Kalkinmada Onciiliik Yapilmasina iligkin Eylemler

Amag 10: Adiyaman sanayisinin geligimi i¢in yatirnm ve is yapma ortaminin
iyilestirilmesi

Bolgesel kalkinma ve sanayilesme i¢in Adiyaman iline yeni yatinnmlar gelmesini

Hedef 10.1

saglayacak girisimlerde bulunmak
Eylem 10.1.1 Bdlge yatirim olanaklarinin duyurulmasi icin brosir hazirlamak ve web sitesinde
" Adiyaman igin guncel tesvik destekler hakkinda ayrintili bilgi vermek
Eylem 10.1.2 Bolge, oda ve yatirrm ortami hakkinda tanitim materyalleri hazirlamak ve dagitmak
Eylem 10.1.3 E)(jltlljrrl]rr?]:il(arm ilimiz organize sanayi bdlgelerine c¢ekilebilmesi icin gerekli girisimlerde
Eylem 10.1.4 Mermer ihtisas organize sanayi bolgesinin kurulmasi igin girisimlerde bulunmak
Sanayinin kullandigi enerji ¢esidinin artiriimasi ve boélgemizde 6nemli potansiyele
Eylem 10.1.5 sahip gunes enerjisi yatinmlarinin artirimasina yénelik ¢alismalara iliskin raporlar
hazirlamak ve tanitim faaliyetlerinde bulunmak
E Mesleki egitim merkezinin kurulmasiyla sanayicilerin ihtiya¢c duydugu kalifiye eleman
ylem 10.1.6 N R ) . d
eksikliginin giderilmesine ydnelik projelere destek vermek

Hedef 10.2 Bolgenin ulagsim alt yapi sorunlarina ¢6ziim iiretmek
Eylem 10.2.1 Golbasi ilgemizden gegen demiryolu hattinin Adiyaman'a baglanmasi igin gerekli

girisimlerde bulunmak

Amag 11: Sektorel ve bolgesel sorunlar igin politika geligtirilmesi

Hedef 11.1 Sektorel ve bolgesel ticari ve ekonomik sorun ve beklentileri karsilayacak

¢ozum oOnerileri gelistirmek
Yatirnm tesvik ve desteklerinde yapilacak duzenlemeler ile ilimizin 6nci bdlge

Eylem 14.1.1 destekleri kapsamina alinmasi konusunda gerekli girisimleri yapmak

Hedef 11.2 Ortak hedefler icin kurumlar ve kuruluslar arasinda koordinasyon saglamak
Her yil iki kez olmak Uzere bolgesel sorunlara yonelik rapor hazirlamasi ve ilgililere
ulastirimasi konusunda yakin TSO, Universite, siyasi partiler, STK'lar ile ortak
platform, istisare toplantilari ile ortak eylem planlari / sorunlar ve ¢éziim &nerileri
gelistirmek.

Merkezi ydnetimde gdrev alan st dizey blrokratlar ve milletvekilleri ile etkin iletisim
kurarak sorunlar ve ¢c6zum Onerilerini iletmek

Hedef 11.3 Universite sanayi isbirligini gelistirmek

Eylem 11.3.1 Bdlgemizde etkin sektdrlere iliskin ortak analiz ve raporlar hazirlamak

Eylem 11.3.2 Universite sanayi igbirligi igin ortak tanitim toplantilari diizenlemek

Eylem 11.2.1

Eylem 11.2.2

Universite ve sanayicilerin beraber proje yiritme kiltiriini gelistirmek amagl ortak

Eylem 11.3.3 proje yurutulmesine destek vermek

Hedef 11.4 Bolgesel konularda sinerji yaratacak isbirligi kultlirtinii gelistirmek
Bdlgesel kaynaklarin etkin kullaniimasini saglamak, turizm, gastronomi, kulttr vb.
gibi alanlarda bdlge odalari ile ortak projeler hazirlamak, bdlge ekonomisinin
Eylem 11.4.1 gelisimine yonelik ortak projeler yiritmek ve bu kapsamda 6ngorilen faaliyetler ile
odalar arasinda ekonomik ve bdlgesel kalkinmaya yodnelik isbirligi olusturma
cabasina yonelik toplantilar dizenlemek veya diizenlenen toplantilara katilmak

Amag 12: Bolgenin ekonomik ve sosyal yasam kalitesini arttiracak,
tyelerinin is hacmini gelistirecek yatinnmlara kar amaci
glutmeksizin destek olunmasi

Bolgede ticari, sanayi, kiiltiir, turizm ve yasam alanlarinin gelistirilmesine

Hedef 12.1 iliskin yapilacak yatinmlarin hayata gegcirilmesi igin tanitim ve lobi
faaliyetlerinde bulunmak

Bdlgede ticari, sanayi, kultur, turizm ve yasam alanlarinin geligtiriimesine iligkin
toplantilar organize etmek

Boélgede Ticari, Sanayi, Kiiltiir, Turizm Ve Yasam Alanlarinin Gelistiriimesine lliskin
Toplantilar Sonucu Diizenlenen Raporlari Basin ile Paylasmak ve ilgililere Sunmak

Eylem 12.1.1

Eylem 12.1.2

Hedef 12.2 Girisimcilik kapasitesini arttirmak

ATSO 2026-2029 Stratejik Plani | 3. Gelecegdin Planlanmasi “



ADIYAMAN TiCARET VE SANAYi ODASI 2026-2029 STRATEJiIK PLANI

Eylem 12.2.1
Hedef 12.3

KOSGEB ve iISKUR isbirligi ile licretsiz “uygulamali girisimcilik egitimleri diizenlemek
Bolgede ulusal/uluslararasi ticari organizasyonlarin yapilmasina onciliik

etmek

Eylem 12.3.1
Eylem 12.3.2

Eylem 12.3.3

Eylem 12.3.4

Adiyaman TSO fuar alaninda ulusal ¢apta bir "gida ve tarim fuar" organizasyonunu
gerceklestirmek

Adiyaman TSO fuar alaninda ulusal ¢apta bir "insaat yapi malzemeleri, mobilya ve
dekorasyon fuari" organizasyonunu gergeklestirmek

Adiyaman TSO fuar alaninda ulusal capta bir "geyiz ve ev geregleri" fuari
organizasyonunu gerceklestirmek

Adiyaman TSO fuar alaninda ulusal ¢apta bir "anne ve ¢ocuk fuari" organizasyonunu
gerceklestirmek

ilimiz ile 6zdesmis iiriinlerin cografi isaret almasina katkida bulunmak

Hedef 12.4

Eylem 12.4.1
Eylem 12.4.1
Hedef 12.5

Basvurusu yapilan cografi isaret adaylarinin sureclerini takip etmek
Basvurusu yapilacak yeni cografi isaret adaylarina katkida bulunmak

Adiyaman'daki turizm cesitliligini artirmak

Eylem 12.5.1

Eylem 12.5.2

Adiyaman ilinin yazili, basili ve sosyal medya araglarl vasitasiyla tanitiimasina
onculik etmek

Adiyaman ve ilcelerinin kulturel, saghk, yayla ve dag yerleskelerindeki eko turizm
potansiyellerini arastirarak turizm cesitliligine katki saglayacak eko-turizm envanterini
olusturmak

Hedef 12.6

Eylem 12.6.1

Turizm sektoriindeki insan kaynagdini nitelik ve nicelik olarak gelistirmek

il genelindeki turizm sektériine ait (konaklama, yeme icme, seyahat, ulastirma
hizmetleri) is gucl envanterinin c¢ikarilmasi, mesleki yeterlilikler konusundaki
eksiklikleri ortaya koyacak bir calisma yurttmek

Hedef 13.1

Amag¢ 13: Adiyaman i¢in marka olmus igletmelerin ve uriinlerin ulusal ve
uluslararasi boyutlarda ¢aligsmalarin desteklenmesi

llimizde marka bilincini olusturmak igin Adiyaman’in marka olmus

isletmelerinin ve uriinlerinin ulusal ve uluslararasi boyutlardaki ¢alismalarini

desteklemek

Eylem 13.1.1 Marka ve markalasma konusunda Uyelerimize egitim vermek

Eylem 13.1.2 ilimize mal olmus markalarin belirlenmesi galismasina énciiliik yapmak
Eylem 13.1.3 Belirlenen markalar i¢cin Adiyaman markalari yayinini olusturmak
Eylem 13.1.4 Bu yayinin web sitesinde yayimlanmasi

Amacg 14: Toplumda sosyal sorumluluk bilincinin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi

Hedef 14.1
Eylem 14.1.1

Eylem 14.1.2
Eylem 14.1.3

Eylem 14.1.4

Odanin sosyal yardimlarini siirdiiriilebilir kilmak

Odanin yurattigu sosyal yardimlar ve sponsorluklarin etki degerlendiriimesi yapilarak
ortaya c¢lkan sonucglara goére yonetim kurulunca onaylanacak bir sosyal
yardim/sponsorluk politikasi olusturmak

Oda maddi imkanlari dlgtisiinde sosyal sorumluluk projesi yuritmek veya ortak olmak
Ramazan ayi icerisinde maddi imkanlari kisitl olan vatandaslara gida yardimi
yapmak

Egitim-6gretim dbénemi baslangicinda maddi imkénlari kisith olan 6grencilere
kirtasiye yardimi yapmak

Hedef 15.1

Amag 15: Bodlgenin ekonomik ve sosyal kapasitesini arttirmaya yoénelik
olusumlarda ilin temsil edilmesi

Uyelerinin tiimii veya belli kisimlari icin ekonomik ve sosyal acidan faydali

olacak her tirlii olusuma tliyeleri adina katilmak ve etkin bir bicimde temsil

Eylem 15.1.1

faaliyeti yuritmek

ilimizin sosyo-kiiltirel ve ekonomik yénden kalkinmasi ile odamiz Uyelerinin
menfaatleri ve halkimizin ¢ézim bekledigi konularda karar alinmasini saglamak
amaciyla degisik kurul, komisyon ve heyetlerde en iyi sekilde temsil gerceklestirmek

Hedef 15.2

Yurt ici ve disindaki benzer meslek orgutleri ile iliskiler gelistirmek
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Benzer 6zellikler tagiyan yurt disindan / yurt icinden odayla kardes oda protokolu
imzalamak/ imzalanan oda ile etkinlik gergeklestirmek

Deneyim paylasimi yapmak ve iyi uygulamalari yerinde gdzlemlemek amaciyla
saptanan odalara calisma ziyaretlerinde bulunmak

Eylem 15.2.1

Eylem 15.2.2

3.7. izleme, Olgme ve Degerlendirme

Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odasi, stratejik planinda belirlenen amagclari ve hedeflere ulagsmak igin
gereken adimlari diizenli olarak takip edecek ve degerlendirecektir. izleme, stratejik planin fiziksel ve
mali isleyisi ile elde edilen sonuglarin toplanmasi, olgllmesi ve raporlanmasi gibi yonetim
sorumluluklarindan biridir. izleme siireci sunlari saglar:

- Stratejik planin uygulanmasi sirasinda basari ve sorunlar belirlenir.

- Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi, seffaflik ve hesap verebilirlik saglanir.

- Paydaslarin is birligi igin bilincinin artmasi ve katilimi gergeklestirilir.

- Yoneticilerin slrecin dogru igleyisi icin gerekli bilgiler toplanir.

- Yoneticilerin bilgiye dayali ve zamaninda dogru karar vermesi saglanir.

Stratejik plandaki amaclar ve hedeflerin gergeklestiriimesi icin gereken eylemlerin detaylari,
sorumlular, zaman cizelgeleri, kaynaklar ve is birligi yapilacak paydaslar gibi hususlar, ayrintili tablolar
halinde sunulmustur. Degerlendirme sureci ise ciktilarin, sonuglarin ve etkinligin yani sira uygulama
suregleri ve yontemlerinin analiz edilmesini ve yorumlanmasini da kapsamaktadir.

Stratejik plan izleme sirecinden elde edilen bilgiler, stratejik plan izleme dosyasinda toplanacak
ve bu bilgilere dayanarak stratejik plan gézden gegirilecek ve gerektiginde revize edilecektir.

Performans gdstergeleri, girdi, ¢ikti, sonug, verimlilik, etkinlik ve kalite gibi olcimlerde
kullanilacaktir. Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odasi'nin stratejik planinin izleme ve degerlendirme
surecine iligkin Yoénetim Kurulu Uyeleri ve personelinden olusan Akreditasyon izleme Komitesi
olusturulmustur. Bu komite, stratejik hedeflere ulasmak icin belirlenen hedefleri ve stratejileri
sistematik bir sekilde takip edecek ve izleme ve degerlendirme sonuglarini U¢ ayda bir Yonetim
Kuruluna sunacaktir.
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3.7.1. Eylemlerden Sorumlu Birim, Performans Gostergeleri ve Hedef Performanslar
3.7.1.1. Kurumsal yapinin gii¢lendirilmesine iligskin amacg ve hedefler

Amag 1: Odanin yonetim kapasitesinin gelistirilmesi

Secimlerin ardindan en geg li¢ ay igerisinde Y6netim Kurulu, Meclis

Hedef 1.1 Uyeleri ve Meslek Komiteleri Uyelerinin oda faaliyetlerine Sorumlu Birim Performans Gostergeleri Hedef Performans
oryantasyonunu saglamak

Her secimden sonra en

Eylem 1.1.1 Oryantasyon egitim programi hazirlamak Egitim programi sayisi az 1 adet egitim
Eylem 1.1.2 Q.ryf:mtasyon egitimlerini hazirlanacak egitim programina uygun olarak Egitim programina katihm %100 katilim
urutmek orani
Hedef 1.2 Odan|_n Eligl h|zmeEIer| ve uye beklt.entllerlnl !(ar§llayacak Sorumlu Birim Performans Gostergeleri Hedef Performans
organizasyon yapisini gozden gecirerek kapasite artis1 saglamak
Eylem 1.2.1 Uye ihtiyag ve beklentilerine uygun olarak organizasyon yapisini revize Orggnlzasyon.y.apls[nln En az 1 adet revizyon
etmek g6zden gegirilmesi
. L . . . I . . Yeni birim
Eylem 1.2.2 Yeni olusturulacak birimlere yonelik goérev tanimi ve ydnetmelikleri Gorev tanlml_ve is olusturulursa en az 1
hazirlamak analizleri adet
1) Stratejik plan izleme ve -
Odanin hizmetlerin/faaliyetlerin gelisimini ve izlenebilirligini kolaylastiracak degerlendirme raporu 1))(" 'que 3 ayda 1
Eylem 1.2.3 . . degerlendirme raporu
raporlama sistemini kurmak 2) Performans

degerlendirme raporlari 2) Yilda 1 rapor

Hizmetlerin sunulmasinda kalite ve Uye memnuniyetini en iist diizeye

Hedef 1.3

ikartmak icin gereken yonetim sistemlerini kurmak
Personelin ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi konusunda biling

Eylem 1.3.1 DA Egitim programi En az 1 adet egitim
dlzeyini artirmak
ISO 10002 Uye Memnuniyeti Sistemi belgesi alarak odamizin hizmet ISO 10002 belgesi Belgenin 2027 sonuna
Eylem 1.3.2 "
standardini daha da ylkseltmek alinmasi kadar alinmasi

Amag 2: insan kaynaklar yapisinin giiglendirilmesi

Daha iyi bir hizmet anlayisi ve Uye memnuniyetini arttirmak amaciyla

Hedef 2.1

o v " Sorumlu Birim Performans Gostergeleri Hedef Performans
alisanlarin yeterliliklerini gelistirmek

Personelin gelisimi igin yapilan egitim ihtiya¢ analizine uygun egitim plani

Eyiemzaty hazirlamak

Yillik personel egitim plani En az 3 egitim plani
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Diizenlenen personel En az 5 egitim
Eylem 2.1.2  Egitim planina uygun personele egitim vermek egitimi sayisi En az %70

Memnuniyet orani memnuniyet orani
Hedef 2.2 Personel motivasyon ve memnuniyetini arttirmak

En az 3 anket

Eylem 2.2.1 Personel Motivasyonu arttirmak amaciyla ¢alisan memnuniyet anketi Anket uygulanmaS| En az %65
yapmak Memnuniyet orani memnuniyet orani
Eylem 2.2.2 Pgrsqqel Memnuryyet ve Mot]vasyonu icin uygulanan anket sonuglarina lyilestirme uygulamalari En az 3 iyilestirme
gore iyilestirmeleri gerceklestirmek
o .
Sikayet/Oneri sistemini uygulamak ve diizeltici énleyici faaliyetleri Aksiyon alinan %100 dikkate alma
Eylem 2.2.3 . . . orani,enaz 3
gerceklestirmek sikayet/6neri sayisi :
gerceklestirme
Personel igin etkin bir performans degerlendirme sistemini gelistirmek ve Performans degerlendirme  En az 1 glincelleme ve
Eylem 2.2.4 N ST . . - P ; 9 -
dizenli degerlendirmeleri gerceklestirmek formlarinin giincellenmesi  en az 3 degerlendirme
Eylem 2.2.5 Performans sonuc;Jarlna gbre ddllendirme sistemi kurmak ve &diil alan personel sayis| En az 3 édiillendirme
uygulanmasini saglamak

Hedef 2.3 Personel arasindaki iletisim ve isbirligini artirllmak

Eylem 2.3.1 Personel iarasmda aylik bilgi paylagimi ve dayanigma arttirmak amaciyla Ayhk toplanti katilim I|st.e5|/ Yillik 12 toplants
toplanti dizenlemek toplanti karar defteri

Eylem 2.3.2 Pers.onelln kayna§m§ ve dayanigsmasini saglamak amaciyla sosyal Gergekl_e_gtlrllen sosyal En az 3 sosyal aktivite
aktiviteler gerceklestirmek aktivite sayisi

Yenilenen organizasyon yapisina uygun nitelikli yeni personel
istihdam etmek

Hedef 2.4

Yeni alinacak personel

Eylem 2.4.1  Yeni personel istihdam etmek En az 2 personel

sayisl
Yeni istihdam edilen personeli oryantasyon egitimleri ve mesleki teknik Egitim sayilan Enazi fg't'm
Eylem 2.4.2 " : En az %80
egitimlerle odamiz standartlarina ulastirmak Memnuniyet orani

memnuniyet orani

Amag 3: Mali yapinin gii¢lendirilmesi

Hedef 3.1 Odanin ekonomik istikrarini ve siirdiiriilebilir gelismesini saglamak Sorumlu Birim Performans Gostergeleri Hedef Performans
Gelir tahakkukuna oranla

Uye aidatlarinin etkin takibi ile tahsilatlari hizlandirici ve oda gelirlerini 2029’a kadar %80

iz Shl arttirici dnlemler almak HDElT e al oranina ulagiimasi
tutarinin %80'a gikmasi

Eylem 3.1.2 Uye olmar!|n avantajlarinin tanitim sayesinde Uye sayisinda artis Her yil Gye sayisinda %3 Yillik %3 artis

gergeklestirmek artis hedeflemek

Yilsonu mali raporlarinda

Eylem 3.1.3  Uye aidatlarinin etkin tahsilatinin énemi konusunda tiyelerin bilgilendirmek bir dnceki yila gére gelir Yillik %5 artis

artis orani %5
Eylem 3.1.4  Gider tasarrufu saglamak Yilsonu gergeklesmelerde %100 karsilama
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biyuk yatinm projeleri

harig gelirlerin giderleri

karsilayabilir dizeyde
tutulmasi

Seffaflik, hesap verebilirlik ve tlye haklarinin korunmasi amaciyla

Hedef 3.2

biitce gerceklesmelerini izlemek
Butcelenmis olan gelir ve

0,
Eylem 3.2.1 Toplam butce gergeklesmelerini ve bltge fasillarina uygunlugu saglamak gider kalemlerinde %100 goer;gr:elklegme
gerceklesme orani
Eylem 3.2.2  Aylik gider ve gelirleri yonetim kurulu ve meclis onayina sunmak Yonetlm;:rgirlll;r\lle LTELS Yilik 12 karar
Eylem 3.2.3  Yillik faaliyet raporunu web ve diger yayin organlari ile yayimlamak YaylmlanrpalgoyrlLljllk faaliyet Yillik 1 rapor

Amag 4: Oda binasinda hizmetlerin kalitesinin arttiriimasi
Hedef 4.1 Oda belge yonetim sistemini ve elektronik arsiv sistemini gelistirmek Sorumlu Birim Performans Goéstergeleri Hedef Performans
Sistemin kurulmasi (gerekli
Eylem 4.1.1 E-arsiv icin gereken donanim/yazilim (tarayici, depolayici, server) Almak donanim ve yazilimin satin En az 1 sistem
alinmasi)
Taranarak elektronik arsiv ; o
Eylem 4.1.2  E-arsiv igin verileri tarayarak elektronik ortama aktarmak sistemine aktarilan Uyelerin 2029'a kadar %100
orani oranina ulagiimasi
Eylem 4.1.2 Elektronik belge yonetim sistemini (EBYS) kurmak ve hizmetlerde etkin Sistemin calisir olmas| Yillik 1 kontrol

kullanmak

Hedef 4.2 Donanim ve yazilim agisindan biligsim altyapisini giiglendirmek

Kiyaslamali teknolojik

Eylem 4.2.1 Mfav?ut teknik ekipmanlari gunin sartlarina gére yenileme calismalarini altyap! durum En az 3 adet
surdirmek tablolari/satin alinan
teknolojik Griin miktar
L L . . Uyumlu yeni web sitesi ve
Eylem 4.2.2 Web S|t§'m|2|n.tek'noloplsm| gelistirmek ve TOBB.NET ile uyumlu yeni web sitesi giincelleme Yillik en az 1 rapor
sayfayi Uyelerin hizmetine sunmak raporlar:

Web sitemizin sayfalarinda ilgili personellerin kendi is alanlari ile ilgili veri
Eylem 4.2.3  girisine imkan verecek bir ara yliz kurmak ve sistemin igler / glincel
tutulmasini saglamak

Kurulacak web alt yapisi

o Yilk en az 1 kontrol
ara yuzu

3.7.1.2. Uye hizmetlerinin gelistirilmesine iliskin amag ve hedefler
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Amag 5: Uyelere sunulan hizmet kalitesinin yiikseltilmesi
Hedef 5.1 Web sitesinin aktif ve dinamik hale getirmek Sorumlu Birim Performans Gostergeleri Hedef Performans
Eylem 5.1.1  Web sitesinin ziyaretci sayisini yikseltmek BUE D AV ETEUE TE[Ee e I WL en az 29'000
sayl ziyaretgi
Eylem 5.1.2  Bilgi ve belge hizmetlerini kendi web sitesi Gzerinden vermek Web uzbtzrllgir; vlz:nebnen En az 10 belge

Sistemde yer alan liye bilgilerini glincel ve kullanima hazir
bulundurmak
Oda iletisim araglarinin aktif kullaniminin tespit edilebilmesi igin mevcut
Eylem 5.2.1 iletisim araclarinin (GSM No, E-mail adresleri) sistemimizdeki durumlarinin Uye iletisim durum raporlari Yillik en az 1 rapor
raporlanmasi
Yeni yapilacak tye kayitlarinda mevcut sistemimize iletisim bilgilerinin
Eylem 5.2.2 iglenebilmesi icin mutlak suretle GSM No ve e-mail adreslerinin sisteme

Hedef 5.2

Yeni tye iletisim durum Yillik en az 1 rapor

raporlari
kaydetmek
Eylem 5.2.3 Meycqt S|st.emde kayitli yf:mlls, sorunlu, ulasilamayan ve kullaniimayan Giincelleme raporiari Yillik en az 1 rapor
verileri temizlenmek ve giincellenmek
Amag 6: Oda faaliyetleri ve hizmetlerinin tanitimi igin iletisim aginin ve kanallarinin gii¢lendirilmesi

Performans
Gostergeleri
Eylem 6.1.1 X kullanici sayimizi arttirmak Yillik artig orani Yillik en az %2 artis
Eylem 6.1.2  Facebook kullanicilarinda arkadas sayisini arttirmak Yillik artis orani Yillik en az %2 arti
Paydaslari oda faaliyetleri ve giincel gelismeler hakkinda

Hedef Performans

Hedef 6.1 Uyeler ile iletisim igin sosyal medyayi etkin kullanmak Sorumlu Birim

Hedef 6.2 S ]
bilgilendirmek
Eylem 6.2.1  Bilgilendirme ve haber amaciyla SMS géndermek Gonderilen SMS sayisi Yilhk en az 20 SMS
Eylem 6.2.2  Bilgilendirme ve haber amaciyla e-mail gdndermek Gonderilen e-mail sayisi Yilik en az 20 e-mail
Bilgilendirme ve odanin faaliyetlerinin duyurulmasi amaciyla e-bilten Elektronik orta_r_nda .
Eylem 6.2.3 yayinlanan e-bilten Yilhk en az 1 e-bulten

yayinlamak

sayis|
Hedef 6.3 Yazil ve gorsel medya ile iliskileri gelistirmek

Oda faaliyetlerinin tanitimi ve is diinyasinin beklentilerinin duyurulmasi

Eylem 6.3.1 amaciyla medya mensuplari ile sohbet toplantisi dizenlemek Toplanti sayisi Yillik en az 1 toplant
Oda faaliyetlerinin tanitimi ve is diinyasinin beklentilerinin duyurulmasi hlazliiananive

Eylem 6.3.2 " . yayimlanan basin bulteni Yillik en az 20 bilten
amaciyla basin bultenleri hazirlamak ve basin mensuplarina ulastirmak savis|

Uyeleri ve yatirimcilar bilgilendirmek amagl periyodik yayinlar
QEFAIETELS

Hedef 6.4
Eylem 6.4.1  Aylik ekonomik bulten hazirlamak Bilten Yillik en az 12 bulten
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Eylem 6.4.2  Yillik ekonomik rapor hazirlamak Rapor Yillik en az 1 rapor
- o Dergi sayisi Yillik en az 1 dergi
Eylem 6.4.3  ATSO dergisi hazirlamak ve dagitmak Dagitim sayisi Yillik en az 3000 adet

Video hazirlanmasi ve

En az 1 video
webde yayimlanmasi

Eylem 6.4.4  Oda tanitim videosu yapmak

Amag 7: Kamu adina yiuriitiilen hizmetlerin kalitesinin gelistiriimesi
Hedef 7.1 Uyelerinin ihtiyac ve beklentilerini karsilayarak memnuniyet diizeyini Sorumlu Birim Pgrformans_ Hedef Performans
arttirmak Gostergeleri
Uye memnuniyet ve beklenti anketleri diizenleyerek tiyelerinin ihtiyac ve Memnuniyet anketi Yilhk en az 1 anket
Eylem 7.1.1 Tttt : o
beklentilerini saptamak Memnuniyet orani En az %80
Eylem 7.1.2 Uyelerin sikayetci oldugu konular ve beklentiler belirlenerek dizeltici lyilestirme sayisi Yillik en az 1 iyilestirme

onlemleri almak

Amag 8: Uye iligkilerinin giiglendirilmesi

Hedef 8.1 Uyelerimizin kapasitelerini arttirmak icin egitim ¢alismalarn yaparak Performans

hizmet yapisini giiglendirmek ve verimliligi artirmak Setital B Gostergeleri o are i

Eylem 8.1.1 Uyelere yénelik planlanmis ve periyodik egitimler diizenlemek KEE:TL:?C?%;; Yé'::';gr;gzk;tﬁﬁ:gr
- A o - Mesleki egitim sayisi Yillik en az 1 egitim

Eylem 8.1.2 U_yelgrln ihtiyag duydugu alanlgrda ara elve.man |.ht|yacm| karsilamaya Katilime! sayis! En az 10 katihmai
yonelik UMEM/ISKUR destekli mesleki egitim dizenlemek Katilimel memnuniveti En az %80

Hedef 8.2 Uyeler arasinda isgbirligi ve is gelistirme konusunda sinerji

yaratilmasina ortam olusturmak
Uyelerin Uretim kalemleri, elaman sayisi, ihracat pazarlari, Ar-Ge
Eylem 8.2.1  faaliyetleri, eleman ihtiyaci, makine ve tezgah ihtiyaci vb. bilgilerin

toplandigi bir veri havuzu olusturmak
Hedef 8.3 Uyelerin yeni pazarlara acilmalarina firsat yaratmak

Veri havuzuna kayit

Lo Yilhk en az 150 lGye
edilen Gye sayisi

Eylem 8.3.1 \S(ue:rlnlzliacat yapmaya baslayan Uyelerimize rehberlik/danismanlik hizmeti Danlsmaglall;l\s/lerllen Uye Yillik en az 10 Gye
Eviem 8.3.2 Uyelerin yurt disi fuarlara katiimini tesvik amaciyla yurt disi fuar ve is Yurt disi fuar/is gezisi Yillik en az 1
y " gelistirme ziyaretleri organize etmek organizasyonu sayisl organizasyon
Eylem 8.3.3  Uyelerin yurt ici fuarlara katilmasini tesvik etmek Yurt igi fuar Yillik enaz 1
organizasyonu sayisi organizasyon
Eylem 8.3.4 W%b sﬂesmd_e TOBB isbirligi firsatlarina ve fuar duyurularina ulasiimasini Web say_f_a_g.lnda ilgili En az 1 balim
saglayacak link olusturmak bolim
Hedef 8.4 Uyeler arasinda iligkilerin gelistirilmek ve isgbirligi imkanlarini
arttirmak _
Eylem 8.4.1 Uyelerin grasmdakl I|I§kl|?rl g§I|§tlfm.ek ve |§l?|rllg| |mkanllar|n| Uyelerlt_a'blrlllfte . Yillik en az 10 ziyaret
olusturabilmek amaciyla Uye igyeri ziyaretleri gergeklestirmek gergeklestirilen Gye is
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eri ziyareti

Hedef 8.5 Uyelerin finansa kolay erisimi icin isbirlikleri gelistirmek
Uyelerin finansa kolay erigimi icin Banka ve finans kurumlari ile protokol Banka.ve.flnans
Eylem 8.5.1 . kurumlari ile imzalanan En az 2 protokol
imzalamak
protokol sayisi
Egitim sayisi Yilhk en az 1 egitim
Eylem 8.5.2  Uyelere tesvik, destek ve hibeler hakkinda bilgilendirme egitimleri vermek Katilimei sayisi En az 25 katilimci
Katilimci memnuniyeti En az %80
e e e Usala g2 usareras
Eylem 8.5.3 gells y y Y prog P hibe programlarina En az 1 basvuru

uygun hibe proje basliklarina gére proje hazirlamak/hazirlanan projelere
ortak olmak
Uyelerimizin hizmete daha kolay ulagsmasi i¢cin odamiz binasinda diger

basvuru yapilmasi

Hedef 8.6 kurumlarin yeni hizmet birimleri agmasini saglamak

Uyelerimize Daha lyi Hizmet ve Hizmetin Tanitiimasi Amaciyla Kredi
Garanti Fonunun, TSE il Temsilciligi, KOSGEB, Kalkinma Ajansi Gibi
Kurumlarin Odamiz Hizmet Binasinda Tahsis Edilecek Yerde Sube/
Temsilcilik Kurmasi igin Girisimlerde Bulunmak

Kurumlar nezdinde
gerekli gérigsme ve En az 1 yazisma
yazismalar

Eylem 8.6.1

Yer talep eden ve tahsisi

En az 1 tahsis
yapilan kurum sayisi

Eylem 8.6.2 Odamiz Hizmet Binasinda Sube /Temsilcilik igin Yer Tahsisi Yapmak

Amag 9: Meslek komitelerinin etkin ve verimli ¢alistiriimasi

Performans
Gostergeleri
Meslek komitelerinin her

Hedef Performans

Hedef 9.1 Meslek komitesi toplantilarini zamaninda ve diizenli olarak yapmak Sorumlu Birim

Eylem 9.1.1  Yillik plan gergevesinde meslek komitesi toplantilarini gerceklestirmek ay toplanmasi ve toplanti Yillik 216 toplanti
tutanaklari
Eylem 9.1.2 Aylik mesl?k kpmlte toplantilarinda sektor sorunlarina iligskin alinan Ydnetim kurulu karari Yillik 12 Kkarar
kararlari yonetim kuruluna sunmak sayIsl

Hedef 9.2 Meslek komiteleri yonetimlerinin tiye tabani ile iletigsimini arttirmak
Meslek komitesi Uiyelerince ig yeri ziyaretleri / sosyal etkinlikler organize Meslek I.<om|teler|nce -
Eylem 9.2.1 etmek yapilan ziyaret / sosyal Yillik en az 2 etkinlik
etkinlik sayisi
Yilda bir kez her meslek
komitesinin kendi grup
E Meslek komitelerinin tum Gyelerinin davet edildigi genisletiimis meslek ayelerinin timindn Yilhk en az 2 komite
ylem 9.2.2 o 9 e
komitesi toplantisi yapmak katildigi genisletilmis toplantisi

meslek komitesi

toplantisi
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TUm meslek komitelerinin
arada oldugu musterek
meslek komitesi
toplantisi sayisi

Tum meslek komiteleri arasinda iletisimi ve paylagimi saglayarak sineriji
Eylem 9.3.1  yaratmak igin tim meslek komitelerinin katildigi misterek meslek
komiteleri toplantisi yapmak

Yillik en az 2 toplant

3.6.3. Yerel Kalkinmada Onciiliik Yapilmasina iligkin Eylemler

Amacg 10: Adiyaman sanayisinin gelisimi icin yatirim ve is yapma ortaminin iyilestirilmesi

Bolgesel kalkinma ve sanayilesme igin Adiyaman iline yeni Performans

Hedef 10.1 Sorumlu Birim Hedef Performans

yatinmlar gelmesini saglayacak girisimlerde bulunmak Gostergeleri
Bolge yatirim olanaklarinin duyurulmasi igin brosir hazirlamak ve web

Eylem 10.1.1 sitesinde Adiyaman icin guncel tesvik destekler hakkinda ayrintili bilgi Ik-)ler Y.” Gl IECEIED Clllen a2 U biesiiyss
vermek rosur/web sayfasi sayfasi
Eylem 10.1.2 B.cl?lge, oda ve yatlrlm or.taml hakkinda tanitim materyalleri hazirlamak ve Yayimlanan materyal Yillik en az 1 materyal
dijital ortamda (websitesi/eposta vb.) yayimlamak sayisl
Yatirimcilarin ilimiz organize sanayi bdlgelerine cekilebilmesi icin gerekli Ziyaret sayisi Yilhk en az 2 ziyaret
Eylem 10.1.3 L
girisimlerde bulunmak Toplanti sayisi En az 2 toplanti
Eylem 10.1.4 Mermer ihtisas organize sanayi bdlgesinin kurulmasi igin girisimlerde Etkinlik (ziyaret, toplanti En az 1 etkinlik
bulunmak vb.) sayisi
Sanayinin kullandidi enerji ¢esidinin artirlmasi ve bdlgemizde énemli REIR07 EEVIE VIl em 222 1 ey
. . . . . Basinda yer alan Yilik en az 1
Eylem 10.1.5 potansiyele sahip giines enerjisi yatinmlarinin artirlmasina yoénelik
o : . haber/duyuru/basin haber/duyuru/basin
calismalara iligkin raporlar hazirlamak ve tanitim faaliyetlerinde bulunmak biilteni biilteni
Eylem 10.1.6 Mesleki egditim merkezinin kurulmasiyla sanayicilerin ihtiyag duydugu Proje/egitim sayis| Yillik en az 1 proje/egitim

kalifiye eleman eksikliginin giderilmesine yonelik projelere destek vermek

Hedef 10.2 Bolgenin ulasim alt yapi sorunlarina ¢éziim iiretmek
Rapor En az 1 rapor
Eylem 10.2.1 Golbasi ilgemizden gegen demiryolu hattinin Adiyaman'a baglanmasi icin Basinda yer alan Yilhk en az 1
o gerekli girisimlerde bulunmak haber/duyuru/basin haber/duyuru/basin
bilteni bilteni
Amag 11: Sektorel ve bolgesel sorunlar igin politika gelistirilmesi
Hedef 11.1 i‘:ektérel ve t_)_él_ges_t_el ti_car.i ve gkonomik sorun ve beklentileri Sorumlu Birim Pgrformans_ Hedef Performans
arsilayacak ¢6ziim onerileri gelistirmek Gostergeleri
Yatirim tesvik ve desteklerinde yapilacak dizenlemeler ile ilimizin 6nci Basinda yer alan Yillik en az 1
Eylem 11.1.1 bdlge destekleri kapsamina alinmasi konusunda gerekli girisimleri haber/duyuru/basin haber/duyuru/basin

apmak bilteni bilteni
Hedef 11.2 Ortak hedefler icin kurumlar ve kuruluslar arasinda koordinasyon
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Her yil iki kez olmak Uzere bodlgesel sorunlara yonelik rapor hazirlamasi
ve ilgililere ulastiriimasi konusunda yakin TSO, Universite, siyasi partiler,

SR STKlar ile ortak platform, istisare toplantilari ile ortak eylem planlari / LG VUL SCIDEPZ el
sorunlar ve ¢dézum onerileri gelistirmek.

Eylem 11.2.2 Me_rk(_a2| _y_onetlmde gbrev alan usf(_ qyze_y bu_rok_rat_lar ve milletvekilleri ile Ziyaret Yillik en az 1 ziyaret
etkin iletisim kurarak sorunlar ve ¢6zum Onerilerini iletmek

Hedef 11.3 Universite sanayi isbirligini gelistirmek

Eylem 11.3.1 Bdlgemizde etkin sektorlere iligkin ortak analiz ve raporlar hazirlamak Rapor Yilhk en az 1 rapor

Eylem 11.3.2 Qniversite sanayi igbirligi icin ortak tanitim toplantilari dizenlemek _ Ortak Toplanti Yillik en az 1 toplanti

Eylem 11.3.3 Universite ve sanayicilerin beraber proje yuritme kulturintd gelistirmek Uyelerin Universite lle Yillik en az 1 proje

amacli ortak proje yuritilmesine destek vermek Ydarattakleri Proje

Hedef 11.4 Bolgesel konularda sinerji yaratacak isbirligi kiiltliriini gelistirmek

Bdlgesel kaynaklarin etkin kullaniimasini saglamak, turizm, gastronomi,

kiltir vb. gibi alanlarda bdlge odalari ile ortak projeler hazirlamak, boélge

ekonomisinin gelisimine yonelik ortak projeler yiritmek ve bu kapsamda Duzenlenen veya katihm
Oongorulen faaliyetler ile odalar arasinda ekonomik ve bdlgesel saglanan toplanti sayisi
kalkinmaya yonelik isbirligi olusturma cabasina yonelik toplantilar

diizenlemek veya diizenlenen toplantilara katiimak

Eylem 11.4.1 Yillik en az 1 toplant

Amag 12: Bolgenin ekonomik ve sosyal yasam kalitesini arttiracak, liyelerinin is hacmini gelistirecek yatirnmlara kar
amaci glitmeksizin destek olunmasi

Bolgede ticari, sanayi, kiiltiir, turizm ve yasam alanlarinin
g ’ vl ’ yas Performans

Hedef 12.1 gelistirilmesine iligkin yapilacak yatirnmlarin hayata gegirilmesi igin Sorumlu Birim Hedef Performans

tanitim ve lobi faaliyetlerinde bulunmak Gostergelerd

Eylem 12.1.1 ﬁélgede ticari, sanayi,_kUItUr, turizm ve yasam alanlarinin gelistiriimesine Toplanti sayisi ve sonug Yillik en az 1 rapor
iliskin toplantilar organize etmek raporu
Basinda yer alan
Bolgede Ticari, Sanayi, Kultir, Turizm Ve Yasam Alanlarinin haber/duyuru/basin Yilhik en az 1
Eylem 12.1.2 Geligtirilmesine iligkin Toplantilar Sonucu Diizenlenen Raporlari Basin ile bilteni haber/duyuru/basin
Paylasmak ve ilgililere Sunmak Raporlarin ulastirildigi bilteni

milletvekili/bakan sayisi
Hedef 12.2 Girisimcilik kapasitesini arttirmak

Duzenlenen girisimcilik

KOSGEB ve ISKUR igbirligi ile tcretsiz “uygulamali girisimcilik egitimleri egitimi sayisi

Yillik en az 2 egitim

Eylem 12.2.1

dizenlemek - En az 100 katihmci
Egitime katilan sayisi
Hedef 12.3 ?olg_egle ulusal/uluslararasi ticari organizasyonlarin yapilmasina
onculik etmek
Eylem 12.3.1 Adlyaman TSO fuar alanlnda ulusal capta bir "gida ve tarim fuar Gergeklestirilen fuar En az 1 fuar
organizasyonunu gerceklestirmek sayisi
Eylem 12.3.2 Adiyaman TSO fuar alaninda ulusal ¢apta bir "insaat yapi malzemeleri, Gergeklestirilen fuar En az 1 fuar
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Eylem 12.3.3

Eylem 12.3.4

Hedef 12.4

Eylem 12.4.1
Eylem 12.4.2
Hedef 12.5

mobilya ve dekorasyon fuari" organizasyonunu gergeklestirmek sayisi

Adiyaman TSO fuar alaninda ulusal gapta bir "¢eyiz ve ev geregleri" fuari Gergeklestirilen fuar En az 1 fuar
organizasyonunu gerceklestirmek sayisi

Adiyaman TSO fuar alaninda ulusal c¢apta bir "anne ve c¢ocuk fuari" Gergeklestirilen fuar

. . En az 1 fuar
organizasyonunu gerceklestirmek sayIsi

llimiz ile 6zdesmis iiriinlerin cografi isaret almasina katkida

bulunmak

Basvurusu yapilan cografi isaret adaylarinin streglerini takip etmek Gergeklestirilmis basvuru En az 1 takip
Basvurusu yapilacak yeni cografi isaret adaylarina katkida bulunmak Gergeklestiriimis basvuru Enaz 1islem

Eylem 12.5.1

Eylem 12.5.2

Hedef 12.6

Adiyaman'daki turizm cesitliligini artirmak

Ulusal basinda yer almak

En az 1 kez ulusal,
Uluslararasi basinda yer

en az 1 kez uluslararasi

I almak
Adiyaman ilinin yazih, basil ve sosyal medya araglari vasitasiyla TV oroaraminda ver basinda yer almak
tanitilmasina 6ncliliik etmek P gﬂmak y Enaz 1 TV programi
. En az 1 tanitim materyali
Tanitim Materyali hazirlamak
Hazirlamak

Adiyaman ve ilgelerinin kiltirel, saglik, yayla ve dag yerleskelerindeki
eko turizm potansiyellerini arastirarak turizm cesitliligine katki saglayacak
eko-turizm envanterini olusturmak

Turizm sektorindeki insan kaynagini nitelik ve nicelik olarak

Eko-turizm envanterinin

yer aldi§i rapor En az 1 rapor

Eylem 12.6.1

gelistirmek

il genelindeki turizm sektériine ait (konaklama, yeme icme, seyahat,
ulastirma hizmetleri) is giicti envanterinin ¢ikarilmasi, mesleki yeterlilikler
konusundaki eksiklikleri ortaya koyacak bir ¢alisma yuriitmek

Arastirma raporu ve is

. . En az 1 rapor
gucu envanteri P

Amag 13: Adiyaman icin marka olmus isletmelerin ve iirinlerin ulusal ve uluslararasi boyutlarda c¢aligsmalarin
desteklenmesi

ilimizde marka bilincini olusturmak igin Adiyaman’in marka olmus

Performans

Hedef 13.1 isletmelerinin ve Uriinlerinin ulusal ve uluslararasi boyutlardaki Sorumlu Birim .. - Hedef Performans
Gostergeleri
calismalarini desteklemek
Eylem 13.1.1 Marka ve markalagsma konusunda Uyelerimize egitim vermek Duzenlenen egitim sayisi En az 1 egitim
T . . e Gorusme, calisma,
Eylem 13.1.2 llimize mal olmus markalarin belirlenmesi ¢alismasina énculik yapmak toplant! kayitlari En az 1 kayit
Eylem 13.1.3 Belirlenen markalar igin Adiyaman markalari yayinini olusturmak Adlyam;ar;lnglarkalarl En az 1 yayin
Eylem 13.1.4 Adiyaman markalari yayinin web sitesinde yayimlanmasi Websitesi yayini En az 1 yayin
Amag 14: Toplumda sosyal sorumluluk bilincinin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi

Hedef 14.1

Odanin sosyal yardimlarini stirdirilebilir kilmak Sorumlu Birim Performans Hedef Performans
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Odanin  yirittigc.  sosyal yardimlar ve  sponsorluklarin  etki Hazirlanan ve yayinlanan
Eylem 14.1.1 degerlendiriimesi yapilarak ortaya c¢ikan sonuglara goére yonetim sponsorluk politika En az 1 belge
kurulunca onaylanacak bir sosyal yardim/sponsorluk politikasi olusturmak belgesi
Oda maddi imkanlar 6lgiisiinde sosyal sorumluluk projesi ylritmek veya Yapilan veya ortak
Eylem 14.1.2 olunan sosyal sorumluluk En az 1 proje
ortak olmak 7 )
projesi adedi
L S Yapilan sosyal
Eylem 14.1.3 Ramazan ayi igerisinde maddi imkanlari kisitli olan vatandaslara gida yardimlarin ulastirildigi Yillik en az 500 kisi
yardimi yapmak Kisi
isi sayisi
Eylem 14.1.4 ggltlm-pgretlm qoneml baslangicinda maddi imkénlari kisith olan Egltlrwudeste.gl saglanan Yillik en az 500 8§renci
ogrencilere kirtasiye yardimi yapmak ogrenci sayisi
Amag 15: Bolgenin ekonomik ve sosyal kapasitesini arttirmaya yonelik olusumlarda ilin temsil edilmesi

Uyelerinin tiimii veya belli kisimlari i¢in ekonomik ve sosyal agidan Performans

Hedef 15.1 faydal olacak her tiirlii olusuma tliyeleri adina katilmak ve etkin bir Sorumlu Birim Hedef Performans

Gostergeleri

bicimde temsil faaliyeti yiiriitmek

llimizin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik ydnden kalkinmasi ile odamiz
Uyelerinin menfaatleri ve halkimizin ¢ézim bekledigi konularda karar Kurullara yapilan Yilhk en az 1
alinmasini saglamak amaciyla degisik kurul, komisyon ve heyetlerde en gbrevlendirme yazisi gorevlendirme
iyi sekilde temsil gergeklestirmek

Hedef 15.2 Yurt ici ve disindaki benzer meslek orgiitleri ile iliskiler gelistirmek
E Benzer 6zellikler tagiyan yurt digindan / yurt icinden odayla kardes oda

ylem 15.2.1 o : . I ;
protokoll imzalamak/ imzalanan oda ile etkinlik gerceklestirmek

Deneyim paylasimi yapmak ve iyi uygulamalari yerinde gdzlemlemek
amacilyla saptanan odalara calisma ziyaretlerinde bulunmak

Eylem 15.1.1

imzalanan protokol sayisi En az 1 protokol

Eylem 15.2.2 Oda Ziyareti Yillik en az 1 ziyaret

3.7.2. Eylem Uygulama Plani ve Biitce Tahsisi

Eylem No Eylemin Agiklamasi 5 ilgili Biitge Kodu
Eylem 1.1.1 Oryantasyon egitim programi hazirlamak X
Eylem 1.1.2 Oryantasyon egitimlerini hazirlanacak egitim programina X

uygun olarak yuritmek

Eylem 1.2.1 Uye ihtiyag ve beklentilerine uygun olarak organizasyon
yapisini revize etmek

Eylem 1.2.2 Yeni olusturulacak birimlere yonelik gorev tanimi ve X
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yonetmelikleri hazirlamak

Odanin hizmetlerin/faaliyetlerin gelisimini ve

Eylem 1.2.3 izlenebilirligini kolaylastiracak raporlama sistemini kurmak X
Personelin ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Eylem 1.3.1 - L X
konusunda biling diizeyini artirmak
ISO 10002 Uye Memnuniyeti Sistemi belgesi alarak
Eylem 1.3.2 odamizin hizmet standardini daha da yikseltmek X
Eylem 2.1.1 En az 3 egitim plani X
En az 5 egitim
Eylem 2.1.2 En az %70 memnuniyet orani X
En az 3 anket
2 2 En az %65 memnuniyet orani
| Eylem 2.2.2 En az 3 iyilestirme |
Eylem 2.2.3 %100 dikkate alma orani, en az 3 gergeklestirme
| Eylem 2.2.4 En az 1 glincelleme ve en az 3 degerlendirme X |
Eylem 2.2.5 En az 3 6dillendirme X
| Eylem 2.3.1 Yillik 12 toplanti X X X X |
Eylem 2.3.2 En az 3 sosyal aktivite X
| Eylem 2.4.1 En az 2 personel X |
En az 1 egitim
Sl 2452 En az %8% memnuniyet orani i
| Eylem 3.1.1 2029’a kadar %80 oranina ulasiimasi X |
Eylem 3.1.2 Yillik %3 artis X
| Eylem 3.1.3 | Yillik %5 artis X |
Eylem 3.1.4 %100 karsilama X
| Eylem 3.2.1 %100 gerceklesme orani X |
Eylem 3.2.2 Yillik 12 karar X X X X
| Eylem 3.2.3 Yillik 1 rapor X |
Eylem 4.1.1 En az 1 sistem X
| Eylem 4.1.2 2029'a kadar %100 oranina ulasiimasi X |
Eylem 4.1.2 Yillik 1 kontrol X
| Eylem 4.2.1 En az 3 adet X |
Eylem 4.2.2 Yillik en az 1 rapor X
| Eylem 4.2.3 Yillik en az 1 kontrol X |
Eylem 5.1.1 Yillik en az 20.000 ziyaretgi X
| Eylem 5.1.2 En az 10 belge X |
Eylem 5.2.1 Yillik en az 1 rapor X
| Eylem 5.2.2 Yillik en az 1 rapor X |
Eylem 5.2.3 Yillik en az 1 rapor X
| Eylem 6.1.1 Yillik en az %2 artis X |
Eylem 6.1.2 Yilik en az %2 artis X
| Eylem 6.2.1 Yillik en az 20 SMS X X X X |
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Eylem 6.2.2 Yillik en az 20 e-mail X X X
| Eylem 6.2.3 Yillik en az 1 e-bulten X
Eylem 6.3.1 Yillik en az 1 toplanti X
| Eylem 6.3.2 Yillik en az 20 bilten X X X
Eylem 6.4.1 Yillik en az 12 bilten X X X X X
| Eylem 6.4.2 Yillik en az 1 rapor X
Eylem 6.4.3 Yilhk en az 1 dergi X
Yillik en az 3000 adet
| Eylem 6.4.4 En az 1 video X
Yilhik en az 1 anket
Eylem 7.1.1 En az %80 X
| Eylem 7.1.2 Yillik en az 1 iyilestirme X
Yilhik en az 1 egitim
Eilam gl En az 40 katilimci .
Yillik en az 1 egitim
Eylem 8.1.2 En az 10 katilimci X
En az %80
Eylem 8.2.1 Yillik en az 150 lye X X X
| Eylem 8.3.1 Yillik en az 10 dye X
Eylem 8.3.2 Yillik en az 1 organizasyon X
| Eylem 8.3.3 Yilik en az 1 organizasyon X
Eylem 8.3.4 En az 1 bolim X
| Eylem 8.4.1 Yilhk en az 10 ziyaret X X X
Eylem 8.5.1 En az 2 protokol X X
Yilik en az 1 egitim
Eylem 8.5.2 En az 25 katilimci X
En az %80
Eylem 8.5.3 En az 1 basvuru
| Eylem 8.6.1 En az 1 yazisma X
Eylem 8.6.2 En az 1 tahsis X
| Eylem 9.1.1 Yilhk 216 toplanti X X X X X
Eylem 9.1.2 Yilhk 12 karar X X X X X
| Eylem 9.2.1 Yillk en az 2 etkinlik X X
Eylem 9.2.2 Yillik en az 2 komite toplantisi X
| Eylem 9.3.1 Yillik en az 2 toplanti X X
Eylem 10.1.1 Yillik en az 1 brosiir/web sayfasi X
| Eylem 10.1.2 [ Yillik en az 1 materyal X
Yillik en az 2 ziyaret
L En az 2 toplanti X
| Eylem 10.1.4 En az 1 etkinlik X
Yilhik en az 1 rapor
Sz Y0 Yillik en az 1 haber/duyuru/basin bilteni % X
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[ Eylem 10.1.6 | Yillik en az 1 proje/egitim X |
En az 1 rapor
Eylem 10.2.1 Yillik en az 1 haber/duyuru/basin bilteni X
| Eylem 11.1.1 | Yillik en az 1 haber/duyuru/basin bilteni X |
Eylem 11.2.1 Yillik en az 1 toplanti X
| Eylem 11.2.2 | Yillik en az 1 ziyaret X |
Eylem 11.3.1 Yillik en az 1 rapor X
| Eylem 11.3.2 | Yillik en az 1 toplanti X |
Eylem 11.3.3 Yillik en az 1 proje X
| Eylem 11.4.1 [ Yillik en az 1 toplanti X |
Eylem 12.1.1 Yillik en az 1 rapor X
| Eylem 12.1.2 | Yillik en az 1 haber/duyuru/basin biilteni X |
Yilhik en az 2 egitim
Eiilemn 22" En az 100 katilimcli . .
| Eylem 12.3.1 | En az 1 fuar X |
Eylem 12.3.2 En az 1 fuar X
| Eylem 12.3.3 | En az 1 fuar X |
Eylem 12.3.4 En az 1 fuar X
| Eylem 12.4.1 | En az 1 takip X |
Eylem 12.4.2 En az 1islem X
En az 1 kez ulusal,
Eylem 12.5.1 en az 1 kez uluslararasi basinda yer almak X
Enaz 1 TV programi
En az 1 tanitim materyali hazirlamak
Eylem 12.5.2 En az 1 rapor X
| Eylem 12.6.1 | En az 1 rapor X |
Eylem 13.1.1 En az 1 egitim X
| Eylem 13.1.2 | En az 1 kayit X |
Eylem 13.1.3 En az 1 yayin X
| Eylem 13.1.4 | En az 1 yayin X |
Eylem 14.1.1 En az 1 belge X
| Eylem 14.1.2 | En az 1 proje X |
Eylem 14.1.3 | Yillik en az 500 kisi X
| Eylem 14.1.4 | Yillik en az 500 6grenci X |
Eylem 15.1.1 Yillik en az 1 goérevlendirme
| Eylem 15.2.1 | En az 1 protokol X |
Eylem 15.2.2 | Yillk en az 1 ziyaret X
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